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1305- Colegio de Educacion Profesional Tecnica del Estado de
Quintana Roo

MOO1 - Gestién y Apoyo Institucional Transversatl

F.P. C01.A03 - Atencibén de solicitudes de soporte técnico v
tecnologias de las Unidades Responsables.

CO1A03 - Numero de solicitudes de soporte técnico vy
tecnoldgicos atendidas

Nimero de solicitudes de sgporte técnico y tecnoldgicos
atendidas '

3er Frimestre del ejercicio fiscal 2026

hitps:/iconalep.qroo.gob.mx/presupuesto-basado-en-
resuftados/

1305-1418 - Direccién de Administracion y Finanzas

(Datos de las Variables (Programado):

Numero de solicitudes de soporte técnico o 0 &80 60

Otro y tecnoldgicos atendidas.

Datos de las Variables (Ejecutado):

Nidmero de solicitudes de
Otro | soporte técnico y tecnolégicos
atendidas
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Descripcidn de ios resultados:

Derivada del incremento en las necesidades operativas de las unidades responsables, asi como de
las incidencias ocasionadas por las variaciones en el suministro de energia eléctrica, se ha registrado
un aumento significativo en las solicitudes de servicios de soporte técnico y tecnologias de la
informacion. Enire las actividades adicionales se encueniran la instalacion y configuracion de
equipos de cémputo, sistemas operativos, programas y aplicaciones; el diagndstico y atencién de
fallas de software y fuentes de poder; la instalacién y mantenimiento de redes; la asistencia técnica,
diagndstico y solucion de incidencias; la asignacion de cuentas de correo elecirénico institucional:
asf como el apoyo mediante videoconferencias para brindar asisiencia técnica a los planteles.
Como resultado de este incremento en la demanda de servicios, ltas acciones realizadas han
superado las metas programadas originalmente, par lo que resulta necesario incrementar la meta
programatica correspondiente. En consecuencia, se requiere efectuar una adecuacién presupuestal
que permita contar con los recursos suficientes para atender el cumplimiento de las nuevas metas
astablecidas durante el tercer y cuarto trimestre del ejercicio.

Anexos:

Evidencia: Julio 2026
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Evidencia: Agosto 2026
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