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? 1305- Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de
Quintana Roo

e MOO01 - Gestidn y Apoyo Institucional Transversal

. F.P. CO1.A03 - Atencidn de solicitudes de soporte {écnico v
I tecnologias de las Unidades Responsables,

| CO1A03 - Numero de solicitudes de soporte técnico y
| tecnolégicos atendidas

| NUmero de solicitudes de soporte técnico y tecnoldgicos
atendidas

2do Trimestre del ejercicio fiscal 2026

https:/fconalep.groo.gob.mx/presupuesto-basado-en-
resultados/

1305-1418 - Direccidn de Administracidn y Finanzas

c ud e sopteténlco y
tecnoldgicos atendidas.

Niimero de solicitudes de soporte
técnico y tecnologicos atendidas

Descripcidén de los resultados:

Durante el segundo trimesire {abril, mayo y junio), la Jefatura de Proyecio de Tecnologias y
Desarrollo atendio y resolvié 50 solicitudes de soporte a equipos de computo y periféricos,
alcanzando un cumplimiento del 100% de la meta establecida, con una semaforizacion en color
verde. La mayoria de las atenciones correspondié a soporte correctivo para solucionar fallas en
equipos, sistemas y programas, permitiendo restablecer oportunamente las actividades de las areas
usuarias. Ademas, se brindd atencioén a consultas generales, configuraciones iniciales y acciones de
saporte preventivo, contribuyendo al adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnolégica y a
la continuidad de los servicios institucionales.
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Evidencia: Abril 2026
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Eviderncia: Mayo 2026
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Evidencia: Junio 2026
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Carlos Alberlo Lic. Gerar lo Vazquez Lic. Leydi
0 Especialista Directora
Jefe de Proyecio de Tecnologias y
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