QUINTANA ROO

Reporte de Niimero de Solicitudes de Soporte Atendidas.

Clave y nombre de la dependencia:1305-Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana
Roo.

Programa presupuestario: M001 - Geslidn y Apoyo Institucional Transversal.

Resumen narrativo del nivel reportado: F.P. C01.A03 - Atencién de solicitudes de soporte técnico y
tecnologias de las Unidades Responsables.

Indicador: CO1A03 - Nimero de solicitudes de soporte técnico y tecnoldgicos atendidas.

Método de Calculo: Nimero de solicitudes de soporte técnico y tecnolégicos atendidas.

Trimestre reportado: Primer Trimestre (Enero-Marzo).

Liga de Publicacién del Medio de Verificacién: https://conalep.qroo.gob.mx/presupuesto-basado-en-

Unidad Responsahle del Indicador: 1305-1418 - Direccién de Administracion y Finanzas.

Primer Trimestre 2026 (programado SIPPRES)
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Nombre de la Variable Enero Febrero Marzo Meta
MNamero de solicitudes de soporte técnico y
il : 50 100
(ecnolOgicos atendidas.
Primer Trimestre 2026 (Ejecutado SIPPRES)
Nombre de la Variable Resultado
Enero Febrero Marzo
Logrado
Nmero de solicitudes de soporte técnico y
oo . 50 100
tecnolOgicos atendidas.

Descripcién de los resultados:

El Porcentaje de Solicitudes de Soporte Atendidas en este Trimestre, demuestra la capacidad para resolver
incidentes técnicos de manera oportuna. Mantener este indicador en niveles 6ptimos es crucial para la
continuidad operativa, resolviendo y asegurando que las herramientas tecnoldgicas funcionen al 100%, asi como
el uso de los sistemas informéticos internos y externos. La Jefatura de Proyecto de Tecnologias y Desarrollo
pudo alcanzar su meta, debido a que se contd con el material e insumos para poder solventar las solicitudes
emitidas por las diferentes Areas de esta Direccién General.

Este resultado no solo refleja la eficiencia del personal, sino que también permite detectar patrones de falla en
el hardware, optimizando la toma de decisiones sobre mantenimientos preventivos y correctivos. Por lo anterior
se garantiza un servicio de calidad que respalda directamente la productividad de tod%\}%cmegio Estatal.
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Anexos Fvidencia: Enero 2026
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Anexos Evidencia: Febrero 2026
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Anexos Evidencia: Marzo 2026
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