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Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional conalep
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04 de noviembre de 2025
QUINTANAROO COCODI/DG-2025-40R
Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria de 2025
del Comité de Control y Desempeiio Institucional del CONALEP Quintana Roo

%

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las once horas con 26 minutos del dia cuatro del
mes de noviembre, del afio dos mil veinticinco, en la Sala de Juntas de la Direccion General del
CONALEP Quintana Roo, se reunieron los servidores publicos: Mtro. Anibal José Montalvo Pérez,
Director General del CONALEP Quintana Roo y Presidente del Comité; Mtro. Jesus Ricardo Ayala
Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN quien funge
como Vocal, por razones de actividades propias del encargo, en su lugar asiste como su suplente
Lic. Wilma Alejandra Jiménez Maglah, Analista Profesional de la Direccién de Informacion Estadistica
y Analisis Econémico de la SEFIPLAN como Vocal Suplente; Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar,
Director de Planeacion y Presupuesto del CONALEP Quintana Roo y Secretario Técnico; L.C.
José Justino Albornoz Canché, Titular del Organo Interno de Control del CONALEP Quintana Roo
y Vocal; Lic. Leydi Marlene Chan Serralta, Encargada del Despacho de Administracion y Finanzas
de! CONALEP Quintana Roo y Vocal Mtra. Karina Mufioz Chavez, Directora de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, Juridico,
Archivos y Mejora Regulatoria del CONALEP Quintana Roo y Vocal; asi como los invitados
permanentes, Lic. Randy Joel Estrada Campos, Director Técnico Académico del CONALEP
Quintana Roo: Mtra. Faride Yareni Quintal Santos, Jefa de Proyecto de Formacion Técnica del
CONALEP Quintana Roo; Lic. Ingrid Astrid Lizama Mendoza, Jefa de Proyecto de Servicios
Escolares del CONALEP Quintana Roo; Lic. Gerardo Eduardo Vazquez Sosa, Jefe de Proyecto
de Tecnologias y Desarrollo del CONALEP Quintana Roo; L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken,
Secretario Técnico del CONALEP Quintana Roo; Dra. Silvia Mendoza Gasperin, Jefa de Proyecto
de Capacitacion y Certificacion del CONALEP Quintana Roo; Mtra. Flora Maria Casanova
Ramirez, Jefa de Proyecto de Promocién y Vinculacion del CONALEP Quintana Roo y el Lic.
Héctor Silvano Suarez Guerrero, Jefe de Proyecto de Modernizacién Administrativa y Calidad del
CONALEP Quintana Roo, de conformidad con la convocatoria emitida por el Mtro. Anibal José
Montalvo Pérez, con fundamento en el articulo 39 del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno de la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, de fecha veintitrés de julio de dos mil diecinueve y los artiolulos 16, 22 y 26 del
Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracién y Fupcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion PublicaCentral y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo, de fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos
ordenamientos vigentes y publicados en el Peri6dico Oficial del Estadp de Quintana Roo,
expedidos por la Secretaria de la Contraloria, para llevar a cabo la Cuarta $esion Ordinaria 2025
del Comité de Control y Desempefio Institucional “COCODI” del CONALEP Quintana Roo,
conforme al siguiente:

Orden del Dia

Actividades ' Responsable

|. Palabras de bienvenida Mtro. Anibal .Joséyontalvo Pérez

Il. Declaracion del quérum legal e inicio de la

. Mtro. Julio Eliézér Manzanero Salazar N
sesién

4
lIl. Aprobacién del orden del dia Mtro. Anib;/J%é/Montalvo Pérez

' | ’,-’/
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Actividad

Responsable

IV. Presentacién de nueva integrante del Comité de
Control y Desempefio Institucional.

V. Ratificacion del acta de la sesion anterior

Mtro. Anibal José Montalvo Pérez

V1. Seguimiento de acuerdos de sesiones previas.

Lic. Leydi Marlene Chan Serralta
L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken

VII. Evolucion de los riesgos.

Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar
Mtra. Karina Mufioz Chavez

Lic. Leydi Marlene Chan Serralta

Lic. Randy Joel Estrada Campos, con
el equipo académico

VIII. Avances del PTCI.

Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero

IX. Conocimiento del avance del programa de Etica
(julio-septiembre).

X. Recomendaciones, en su caso del Comité de
Etica.

Mtra. Karina Mufioz Chavez

XI. Avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios.

Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar

XIl. Estado que guarda la atencién de
observaciones por acciones de fiscalizacion.

Lic. Leydi Marlene Chan Serralta

XIIl. Acciones para el establecimiento de controles
que atiendan las debilidades detectadas, derivadas
de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de
responsabilidades.

Mtra. Karina Mufioz Chavez

XIV. Programa denominado “Excelencia en el
Servicio Publico”.

L.C.C. Joaquin Orlajdo Chi Melken

XV. Presentacion y aprobacion del calendario de
Sesiones Ordinarias del afio 2026.

Lic. Héctor Silvano fuérez Guerrero

XVI. Asuntos generales

Mtro. Julio Eliézer/Manzanero Salazar

XVII. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados
durante la sesion

Lic. Héctor Si1v77/o Suarez Guerrero [\

XVIII. Clausura de la Sesién.

Mtro. Anibal /M)sé Montalvo Pérez \

i

Desarrollo de la Sesion

l. Palabras de bienvenida.

P
/ Ny

&
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En uso de la voz, el Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintana
Roo y Presidente del COCODI, agradecio la asistencia y participacién de los convocados, a la
Cuarta Sesion Ordinaria 2025, del COCODI del CONALEP Quintana Roo.

Il. Declaracién del quérum legal e inicio de la sesién.

En uso de la voz, el Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar, Director de Planeacién y Presupuesto
del CONALEP Quintana Roo y Secretario Técnico, sefialé que, en virtud de encontrarse reunidos
los convocados y que, habiendo pasado lista de asistencia de conformidad con el registro
realizado, verifica la existencia del Quérum Legal; declarandose procedente el inicio de la Cuarta
Sesién Ordinaria 2025, del COCODI del CONALEP Quintana Roo conforme al orden del dia
por aprobarse.

lll. Aprobacion del orden del dia.

El Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintana Roo y Presidente
del Comité, dio lectura al orden del dia presentado para esta Cuarta Sesion Ordinaria 2025, mismo
que fue puesto a aprobacién de los integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo.

Que habiendo cumplido con las caracteristicas minimas en el contenido del orden del dia de las
Sesiones en términos de lo que establecen los articulos 22 y 26 del Acuerdo por el cual se emiten
los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio

Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se

generd el siguiente acuerdo:

Acuerdo 01/IVS0/041125. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, aprueban
por unanimidad de votos el orden del dia para la Cuarta Sesion Ordinaria 2025.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Validacién.

IV. Presentacion de nueva integrante del Comité de Control y Desempefio Institucional.
El Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintana Roo y Presidente
del Comité, procedié a realizar la presentacion formal de la integrante del Comité del Colegio
Estatal a la Lic. Leydi Marlene Chan Serralta, como integrante propietaria/del Comité de Control y
Desemperio Institucional (COCODI) del CONALEP Quintana Roo, para desempefiarse con voz y
voto como Vocal a partir del 16 de octubre del afio en curso, en sustitucion del Lic. Jorge Alberto
Calderon Gonzalez.

V. Ratificacion del Acta de la sesion anterior.

En uso de la voz, Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director Genepal del CONALEP Quintana

Roo y Presidente del Comité, sefialé respecto a este numeral que el Acta, es del conocimiento

todos los integrantes del comité, misma que se turné con anticipacion a esta reunién y que ha )

firmada por todos los que participaron, por lo que se omite su lectyra y se somete a la ratificacié \
de dicha Acta. r\)

Acuerdo 02/IVS0/041125. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, tenieﬁdg_ﬂ»»
conocimiento del contenido del acta de la sesion anterior y'e do debidamente firmada, de
conformidad a las atribuciones generales de los integid: del COCODI; la ratifican por

/
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unanimidad.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Validacion.

VI. Seguimiento de Acuerdos de las sesiones previas.

En seguimiento a los acuerdos derivados de sesiones previas, la Lic. Leydi Marlene Chan Serralta,
informa que respecto al acuerdo identificado con el nimero 07/1SO/070224, relativo a la
generacién de los:

a) Lineamientos para Regular el Proceso de Ingreso de Personal al Colegio de Educacién
Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo, cuya responsabilidad recae en la Direccion de
Administracion y Finanzas, con fecha compromiso del 3 de mayo de 2024, |a Titular de la Unidad
de Asuntos Juridicos y Enlace del Conalep Quintana Roo, mediante memorandum OPD-Q.R-DG-
DUTJAYM/2C.I/174/2025 de fecha 8 de mayo de 2025, realizé el andlisis y revision de los
referidos lineamientos, emitiendo observaciones que fueron debidamente solventadas
Posteriormente, a través del memorandum OPD-Q.R/DG/503/2025 de fecha 4 de junio de 2025,
se solicitd a la SEFIPLAN la revisién técnica de la propuesta, quien mediante memorandum
DBS/PFE/SPF/DJAA/940/VIIl/2025 de fecha 8 de julio de 2025, emiti6 su opinion y
observaciones técnicas, mismas que fueron atendidas por la institucién, el estatus se encuentra
en proceso.

b) Por otro lado, referente a la Politica y Lineamientos para Mejorar el Ejercicio y Control del
Gasto del Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo, también a
cargo de la Direccién de Administracién y Finanzas, con fecha compromiso del 3 de mayo de
2024, se emitié el memorandum OPD-Q.R-DG-DUTJAYM/1C.A.1/286/2025 de fecha 20 de
agosto de 2025, con fecha 15 de agosto de 2025 se efectud la publicacién oficial en el Periédico
Oficial del Estado de la Politica y Lineamientos mencionados. Asimismo, mediante memorandum
OPD-Q.RO0O.DG-DAyF/37/2025, de la misma fecha, se notificé formalmente la difusién de dichos
lineamientos a todo Servidor Publico adscrito a este Organismo, guedando el acuerdo

debidamente atendido y concluido. ﬁ/
Seguidamente y continuando con el seguimiento a los acuerdos derivados de sesiones previas;

con respecto al Acuerdo numero 13/lISO/120825, “El Enlace del Programa, en el Conalep,

Quintana Roo, realizara gestiones y acciones Institucionales ante las Unidades Administrativas,

que, tienen pendiente la entrega y/o actualizacién de informacién, parg que, se atiendan las

Evidencias soportes de los Parametros; con el objetivo de afiadir la informacién al sistema y

gestionar a la SABGOB la revisién correspondiente; para que, todas obtengan el distintivo de

Excelencia en el Servicio Publico, para este afio 2025". El L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken,

informa que, como parte de las acciones y gestiones que se han llevadp a cabo, en atencion al /
Acuerdo; se presentaron las que a continuacién se detallan:

a) Del Plantel Conalep Cancun IV, 1) Con fecha 25 de agosto dg 2025, se llevé a cabo la
verificacién de evidencias y soportes en el sistema y el cotejo/con la carpeta impresa
las autoridades revisoras y de seguimiento; 2) Con fecha 29/de agosto de 2025, se ||
a cabo la visita de parametros visuales en las Instalaciones y/o recorrido de revigion
Fisica; y 3) El 19 de septiembre de 2025 se obtiene el Distifito de Excelencia en el Seryici
Publico del Plantel.

inalesy de actualizacién, para
vias y comg fin Ultimo la Obtencién

\ 7P
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del Distintivo de Excelencia en el Servicio Publico.

c) De los demas planteles Conalep, Quintana Roo, se realizaron solicitudes de actualizacion
de parametros y evidencias del Programa de Excelencia en el Servicio Publico, con \
numeros de terminacion 843/2025, 844/2025, 845/2025, 905/2025 y 906/2025; asi como
036/2025 y 037/2025 respectivamente; para que de los reactivos descritos en el contexto
del documento, remitan tan pronto la respuesta formal, las evidencias y documentos; con
la finalidad de concretar las acciones encaminadas de los pardmetros de evaluacién y
poder acreditar en el sistema los medios de verificacidn y sus evidencias, el estatus se
encuentra en proceso.

Acuerdo 03/IVS0/041125. Los integrantes del COCOD! del CONALEP Quintana Roo dan por
presentado el seguimiento de los acuerdos de las sesiones anteriores, el acuerdo 07/1S0/070224
en el punto a) se encuentra en proceso y el b) como concluido y con respecto al acuerdo nimero
13/11ISO/120825 se encuentra en proceso.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

VIl.  Evolucién de los Riesgos.

Respecto a este apartado, en lo correspondiente a los Procesos Adjetivos y Sustantivos, el Mtro. ||
Julio Eliezer Manzanero Salazar, la Mtra. Karina Mufioz Chavez, La Lic. Leydi Marlene Chan
Serralta y el Lic. Randy Joel Estrada Campos, en coordinacién con el equipo académico,
presentaron la informacién que da cuenta de la evolucion de los riesgos.

En cuanto a los riesgos adjetivos, se abordaron los relacionados con la Planeacion de la Gestién,
Infraestructura, Capital Humano, Asuntos Juridicos y Financieros. Respecto a los riesgos
sustantivos, se incluyeron los relativos a la Gestién y Coordinacién del Proceso de Ensefianza-

Aprendizaje, la Coordinacién y Supervisién para la Captacién y Registro de Matricula, asi como
la Coordinacién y Supervision de la Administracién Escolar.
Dicha informacién se encuentra documentada como anexo en el apartado VI, “Evolucion de los
riesgos”, dentro de la carpeta de trabajo.
Acuerdo 04/IVS0O/041125. Los integrantes del COCOD! del CONALEP, Quintana Roo, dan por
presentada la Evolucion de los riesgos de los procesos adjetivos y sustantivos definidos.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y| Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

VIIL. Avances del PTCI.

En voz del Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, se dio a conocer que/en memorandum nimero
OPD-Q.ROO.-DG-DPP-JPMAyC/381/2025 del 07 de octubre de 2025, se les solicita a todas las
Unidades Responsables cargar en el On Drive Autoevaluacion 2025, los medios de verificacion
y los entregables sefialados en los Programas de Trabajo de Controf Interno (PTCI), en los cugles
participan en la Matriz de Nivel Alto, Nivel Procesos y de Administracién de Riesgos, lo antefor
derivado que durante este mes o diciembre préximo, se lleyard a cabo la Autoevaluaci

correspondiente al presente afio.

Asi mismo, en memorandum nimero OPD-Q.R00.-DG-D

fecha del documento citado en el parrafo anterior, se | icitd a s Direcciones de Area,
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Jefaturas de Proyecto y sus Enlaces, que Aplicaran el “Cuestionario para la validacion y el
monitoreo  del Sistema de Control Interno 2025", en el siguiente link:
https://forms.office.com/r/qSVXxgDZ1M, el cual tiene como objetivo, recabar informacién que
permita evaluar el funcionamiento de los mecanismos de gestion, transparencia y control interno
en nuestra institucion.

En el marco del seguimiento a los avances del PTCI (Nivel Alto y Nivel Proceso), el dia 23 de
octubre de 2025 se impartio en la Sala de Juntas del Plantel Lic. Jesus Martinez Ross-Chetumal
el taller denominado “Metodologia para la Identificacion y Evaluacién de Riesgos de Procesos”,
impartido por la Coordinacién General de Auditoria y Control Interno de la Secretaria de la
Contraloria del Estado (SABGOB).

Dicha actividad se realizé en atencién al oficio OPD-Q.ROO0.-DG-DPP-JPMAyC-777/2025, en
respuesta al oficio SABGOB/SACI/CGACI/CCI/0725/X/2025 de fecha 7 de octubre de 2025,
mediante el cual se convocd la participacion de los Directores(as) de Area, Jefes(as) de Proyecto,
Enlaces de Calidad y personal colaborador en la instrumentacion del Sistema de Control Interno
Institucional (SCII).

Asimismo, la actividad fue formalizada a través del memorandum OPD-Q.ROO.-DG-DPP-
JPMAyC/390/2025, emitido el 15 de octubre del presente afio ante las Unidades Responsables y
personal a sus cargos respectivamente.

Acuerdo 05/IVS0/041125. Los integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo dan por
presentado los Avances del PTCI (Nivel Alfo y Nivel Proceso).

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités ||
de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

IX. Conocimiento del avance del programa de Etica (julio-septiembre).

En uso de la voz, la Mtra. Karina Mufioz Chavez, Directora de la Unidad de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, Juridico, Archivos y Mejora Regulatoria
del CONALEP Quintana Roo, presenté a los integrantes del Comité el informe correspondiente al
avance del Programa de Etica, desarrollado durante el tercer trimestre del afio en curso.

La exposicion contempld diversas acciones enfocadas en la promocién de los derechos humanos
y la igualdad de género. En este sentido, durante el mes de julio se llevaron a cabo sesiones de
capacitacion y reflexion sobre Derechos Humanos con Enfasis en la Igualdad de Geénero, dirigidas
al personal del Colegio. Posteriormente, el 5 de agosto de 2025 se elaboré el mural titulado
“Camino de la Igualdad”, cuyo objetivo fue representar el recorrido hacia una sociedad equitativa
en la que todas las personas gocen de las mismas oportunidades, [derechos y respeto, sin
distincién de género, raza, orientacion sexual o clase social.

En conmemoracién al Dia Naranja, el 25 de agosto de 2025 se realizd/la actividad “Entendiendo
la Igualdad mas alla de las Palabras”, mediante una dindmica parficipativa que promovié_la
reflexion sobre la equidad y el respeto entre el personal administrativp y docente. Asimismo,/e
de septiembre de 2025 se elaboré el mural “Los Valores®, con el/propésito de fortalecer los\,
principios institucionales de igualdad, equidad de género, no discriniinacién, respeto, liderazgo y o
cooperacion.

En seguimiento a las acciones de sensibilizacién, el 24 de septigmbre de 2025 se invité a todo el

personal de la Direccién General y de los planteles a participar £n la conferencia virtual “Derechos w4

Humanos en la Era Digital”, fortaleciendo el conocimien materia de derechos y étic/w’kﬂ_
Fl & 7 D
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profesional en entornos tecnolégicos. Finalmente, el 25 de septiembre de 2025, en
conmemoracion al Dia Naranja, se llev6 a cabo la actividad “Sonido de la Libertad”, cuyo objetivo
fue concientizar sobre temas de corrupcion, injusticia y redes de apoyo para muijeres, reforzando
asi el compromiso institucional con la igualdad, el respeto y la cultura de la integridad.

Acuerdo 06/IVS0/041125. Los integrantes del COCODI ‘del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentado el conocimiento del avance del Programa de Etica (julio — septiembre 2025).

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

X. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.
La Mtra. Karina Mufioz Chavez, sefiala que en este trimestre no se emitieron recomendaciones.

Acuerdo 07/IVS0/041125. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentadas las recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comites de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

XI.  Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios.

El Mtro. Julio Eliezer Manzanero Salazar, expuso el avance de los indicadores de los Programas
Presupuestarios al Tercer Trimestre de 2025.

Acuerdo 08/IVS0/041125. Los Integrantes del COCOD! del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentado, el avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los Programas
Presupuestarios al Tercer Trimestre de 2025.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.
XIl.  Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién.

En voz de la Lic. Leydi Marlene Chan Serralta, informé y procedié a presentar el estado que
guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién por cada Ente Fiscalizador, a
través de un recuadro desglosado en la presentacién de esta CuartaSesién Ordinaria de 2025
sefialando que el ente SABGOB auditoria nimero RE/OR/010/2025 ejercicio 2025, hay 01
observacion; del ente ASEQROO las siguientes auditorias del ejercigio 2023, auditoria nimero
23-AEMF-D-GOB-026-056, hay 01 observacién, y la auditoria namero 23-AEMF-D-GOB-026-
057 existe 01 observacién, de las cuales se les brindo la atencié correspondiente, con su
respectivos oficios de las observaciones sefialadas, mencion 1
encuentran en el apartado XI. denominado “Estado que guarda la Atencién de observaciones
acciones de fiscalizacion” como parte integrante de la Carpeta d¢ Trabajo. 1

i J

Acuerdo 09/IVS0/041125. Los integrantes del COCODI! del GONALEP Quintana Roo, dan por
presentado el estado que guarda la atencion de observaciongg por acciones de fiscalizacion.

do que las evidencias (se
or

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la /ntegracin y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es uerdo de\Conocimiento.
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Xlll.  Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades \
detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

En voz de la Mtra. Karina Mufioz Chavez, presentd a los integrantes del Comité el informe \N

correspondiente a las acciones institucionales emprendidas para atender debilidades
identificadas en los sistemas de control interno, derivadas de las denuncias formales.

Se informé que las acciones que se han realizado son las que se han reportado en el programa |
de Etica. 1

Acuerdo 10/IVS0/041125. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentada la informacion, acciones para el establecimiento de controles que atiendan
las debilidades detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimiento
administrativos de responsabilidades.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comites de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

XIV.  Programa denominado “Excelencia en el Servicio Publico”.

En lo referente al Programa denominado “Excelencia en el Servicio Publico”, en uso de la voz, el
L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken, informé a los integrantes del Comité, los avances y acciones
institucionales del Programa, con base en los “Lineamientos del Programa denominado
Excelencia en el Servicio Publico dentro de la Administracién Publica del Estado de Quintana
Roo”; las cuales se presentan, como a continuacién se detallan:

e Durante el Tercer Trimestre del ejercicio 2025, la Secretaria Técnica llevé a cabo trabajos

de actualizacion y fortalecimiento en la Plataforma de “Excelencia en el Servicio Publico”,
con el objetivo de optimizar los procesos institucionales y consolidar una cultura

organizacional orientada a la calidad y el servicio eficiente. En tal proceso, en fecha 25
de agosto del presente afio, se llevé a cabo por|las Autoridades revisoras y de
seguimiento, |a verificacién de evidencias y soportes del|sistema y el cotejo con la carpeta
impresa del Plantel Conalep Cancun |V. Ahora bien, en|cuanto a la oficina a Certificarse
de la Direccion General, se encuentra en las etapas finales para incorporarse al proceso
de evaluacion, requisito previo de los Recorridos y gomo fin Ultimo la obtencién del
Distintivo de Excelencia.

» Continuando con el proceso y como resultado del esfyerzo y compromiso constante, en
fecha 29 de agosto del afio en curso, se llevo a cabo la Visita de Parametros Visualés
en las Instalaciones y/o Recorrido de Revision Fisida del Plantel Conalep Cane’un IV\

obteniéndose el Distintivo de Excelencia en el/Servicio Publico en fecha\18 de
septiembre de 2025. Este logro simboliza no solo gl cumplimiento de criterios técni

administrativos, sino también el compromiso hunyano y ético con la mejora del servicio
educativo que se brinda a la comunidad. (Se preséntaron las principales evidencias fisicas

del recorrido previo y entrega del Distintivo del | Conalep Cancun IV; contenidas en =~
el apartado XIV de la Carpeta de Trabajo de sién). ) X
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+ En el marco de los Asuntos y temas de actualizacién, se continlan realizando solicitudes
de apoyo institucional a los Planteles Conalep Quintana Roo; para que, se remita tan
pronto como sea posible, los resultados de informacién, datos respectivos y las
evidencias. Acciones encaminadas para concretar atender los elementos de mejora a
considerar, de los parametros del Programa de Excelencia en este 2025. (Proyectandose
las principales evidencias, referidas a las solicitudes de apoyo para la actualizacion de
Parametros de Excelencia en el Servicio Publico).

« Para Concretar la Actualizacién y Seguimiento, de quienes presentan avances
significativos, se solicité la colaboracién e intervencién, para que remitan las evidencias
de mejora de los Parametros y reactivos con respecto a sus vigencias y documentos a
concretar en este 2025; por lo que, nos encontramos Avanzando en las Actualizaciones y
preparativos; con la finalidad de Actualizar el Sistema e Integrar la Carpeta de Evidencias
de esa oficina a certificarse. (Proyectandose la evidencia correspondiente)

» Como parte importante se manifest6é que, conforme los Planteles Conalep, Quintana Roo,
vayan concluyendo con todas sus actualizaciones y reactivos en vigencias, se
incorporaran en el sistema y se integraran sus carpetas soportes de evidencias; para el
proceso respectivo.

En ese sentido y como parte del resultado de las acciones llevadas a cabo, se presenté el grado
de avance del Programa de Excelencia en el Servicio Publico, obtenido en el Trimestre, de cada
una de las oficinas a certificarse; proyectandose en un recuadro y gréfica, por el trimestre a
informar; como se detalla a continuacién:

Avance del Programa denominado “Excelencia en el Servicio Publico”

Ya

Oficinas a Cettificar Cuenta con Distintivo de
grado de Avance Excelencia

Direccion General 98.00%
Plantel Conalep Canctin Il 100.00% i
Plantel Conalep Canctn IV 100.00%} Y
Plantel Conalep Canctn llI 96.00%/
Plantel Conalep Felipe Carrillo Puerto 93.00‘34
Plantel Conalep Playa del Carmen 91.2074: \(
Plantel Conalep Canctin 89.4/{% / R
Plantel Conalep Cozumel 87./20% \_
Extensién Académica Rio Hondo 86;50% \ =
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Plantel Conalep “Lic. Jeslis Martinez Ross” 84.10%
“Tercer Trimestre 2025”
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Para concluir, el L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken, Secretario Técnico del Conalep, Quintana
Roo, comentd que, en el mes de octubre del presente afio, se llevo a cabo por las autoridades
revisoras y de seguimiento, |a verificacién de evidencias y soportes del sistema y el cotejo con la
carpeta impresa de la Direccion General, como una de las oficinas a certificarse. Por lo que, se
acredité su grado de Avance suficiente, estableciéndose como fecha 07 de noviembre del
presente afio, la Visita de Parametros Visuales en Instalaciones y/o Recorrido de Revision Fisica;
para poder incorporarse la Direccién General del Conalep, Q, Roo dentro del grupo de oficinas
certificadas y con distintivo como los Planteles Conalep Cancun Il y Cancun IV en el Estado. Es
importante mencionar que, con respecto a la normatividad Institucional, la Direccién Juridica, ha
continuado con las acciones del Decreto de Creacién y el Reglamento Interior, en su actualizacion
y gestion respectiva; ya que una vez que, se obtengan dichos documentos primordiales; se
contintie con los demas documentos normativos, como lo son, los manuales administrativos y de
procedimientos. En ese sentido, se comenté por parte de este Colegio, en el desarrollo de esta
sesién, que ya se trabajaron las tablas de justificacién del Proyecto del Decreto de Creacidn,
enviandose dicho proyecto a la Secretaria de Educacion del Estado, para su validacion; por lo
que se encuentran en los procesos establecidos y en la actualizacion de las guias normativas;
para darle continuidad a los trabajos correspondientes. Por lo que, se continua con las acciones
y gestiones en los avances de los Planteles Conalep, Quintana Roo; para la obtencién del
distintivo de las oficinas a certificarse. i

Acuerdo 11/IVS0/041125. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo se dan por %
enterados de los avances institucionales en el cumplimiento de los parametros del Programa de

Excelencia en el Servicio Publico, correspondiente al tercer trimestre del ejercicio 2025.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Intégracion y Funcionamiento de los

Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acugrdo de Conocimiento.

XV. Presentacién y aprobacién del calendario de Sesjones Ordinarias del afio 2026.

El Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, presenté el calendario de sesiones ordinarias del 2
2026, el cual contempla cuatro reuniones a realizarse en | Sala de Juntas de la Direccién General. \
Las fechas programadas son las siguientes: la primera sgsién (correspondiente al periodo octubre- ﬁ
diciembre 2025) se llevara a cabo el 21 de enero de 2@26#fa segunda sesion (enero-marzo 2026)—"

el 28 de abril; |a tercera sesion (abril-junio 2026) el e julio; y la cuarta sesion (j ig-’s’eptiembre

X\
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2026) el 21 de octubre, todas programadas para iniciar a las 11:00 a.m.

Acuerdo 12/IVS0/041125. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo se dan por >
enterados de la presentacion y aprobacion del calendario de Sesiones Ordinarias del afio 2026.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Validacion.

XVI.  Asuntos Generales.

El Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar, consulté con los integrantes del Comité, si existe algun X

otro asunto que tratar en la sesion, manifestandose los integrantes del Comité que no existen
comentarios algunos; continuando con el siguiente punto del orden del dia.

XVIl.  Lecturay Aprobacion de los Acuerdos tomados durante la Sesién.

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, dio lectura
a los acuerdos generados en la presente reunién, quedando un total de 12, mismos que se
detallaron en la presente acta en los puntos del orden del dia en que fueron desahogados, de los
cuales se informara el seguimiento respectivo en la préxima sesion.

XVIII. Clausura de la Sesién.

El Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintana Roo y presidente
del Comité, informé que una vez agotados todos los puntos del.orden del dia y no habiendo ma
asuntos que tratar al respecto, se declara concluida la-€larta SesiomOrdinaia,2025 del COCQ
del CONALEP Quintana Roo, siendo las 14:30 horas de la fecha que se actua,.firmando al ca
y al margen los que en ella intervinieron. . i \

A Después de gsta’linea solo las Fy:nasl\ >

i

- :
Integrantes del Comité de Cohtrol y D )%Mﬂf%ﬁon
| / i \ \\\ i
: : SQec 3 %
Mtro. Anibal\Ja e Iontalvo Pérez Mtro. Julig\Eliézer |
Director t\’ %Y del CONALEP . : :
i (& OO0

Vocales

X
\

— W\ il
L.C. José Justino Albox'hoz\t:anché Lic. Wilma Alejandra Jiménez Maglah
Titular del Organo Interno de Control del Analista Profesional de la Direccion de
CONALEP Quintana Roo Informacidn Estadistica y Analisis

Econdémico de la SEFIPLAN
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