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Reporte de Necesidades en Soporte técnico y Tecnologias.

Clave y Nombre de la Dependencia: | 1305- Colegio de Educacién Profesional Técnica del
Estado de Quintana Roo.

Resumen Narrativo del Nivel F.P. C01.A03 - Atencion de necesidades en soporte
Reportado: técnico y tecnologias para las Unidades Responsables
Indicador: CO01AD3 - Porcentaje de solicitudes de soporte

atendidas en relacién a las solicitudes de soporte
emitidas por las Unidades Responsables

Método de Calculo: (Solicitudes de soporte en tecnologias de la
informacién y comunicacion atendidas) / (Total de
Solicitudes de soporte en tecnologias de la informacion
y comunicacion de las Unidades Administrativas
ingresadas) *100

Trimestre Reportado: Tercero (julio-septiembre).
| Liga de Publicacion del Medio de https://conalep.groo.qob.mx/presupuesto-basado-en-
| Verificacion: resultados/

"Unidad Responsable del Iindicador: | 1305-1418 - Direccion de Administracion y Finanzas

e o i e LU

Meta

Variables Programado Meta Programada Ejecutado Alcanzada

Numerador Solicitudes de soporte
en tecnologias de la
informacién y 50 50
comunicacion
atendidas

Denominador | Total de Solicitudes de
soporte en tecnologlas
de la informacion y
comunicacion de las 50 50
Unidades
Administrativas
ingresadas

100 % 100 %

Justificacién del Resultado: Ninguno

ATENTAMENTE

LIC.JORGE/ALBERTO CALDERON GONZALEZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo
Av. Benito Juirez No. 108 entre Lazaro Cardenas y Plutarco Elias Calles, C.P. 77000
Chetumal Quintana Roo México
Teléf. 983.12.932.72, 983.12.932.73 y 28.533.48
direcciongeneral@qroo.conalep.edu.mx
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