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Acta de la Tercera Sesién Ordinaria de 2025
del Comité de Control y Desempeifio Institucional del CONALEP Quintana Roo

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las once horas con doce minutos del dia doce 4
de agosto del afio dos mil veinticinco, en la Sala de Juntas de la Direccién General del CONALEP
Quintana Roo, se reunieron los servidores plblicos de manera presencial y virtual: de forma virtual,
el Mtro. Anibal José Montalvo Pérez; Director General del CONALEP Quintana Roo y Presidente
del Comité; y de manera presencial, Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econémico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN quien funge como Vocal, por razones de
actividades propias del encargo, en su lugar asiste como su suplente Lic. Wilma Alejandra Jiménez
Maglah, Analista Profesional de la Direccién de Informacién Estadistica y Anélisis Econémico de la
SEFIPLAN como Vocal Suplente; Mtro. Julio Eliezer Manzanero Salazar, Director de Planeacion y
Presupuesto del CONALEP Quintana Roo y Secretario Técnico; L.C. José Justino Albornoz
Canché, Titular del Organo Interno de Control del CONALEP Quintana Roo y Vocal; Lic. Jorge
Alberto Calderén Gonzalez, Director de Administracién y Finanzas del CONALEP Quintana Roo
como Vocal, Mtra. Karina Mufioz Chavez, Directora de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales, Juridico, Archivos y Mejora Regulatoria del
CONALEP Quintana Roo y Vocal; asi como los invitados permanentes, Lic. Randy Joel Estrada
Campos, Director Técnico Académico del CONALEP Quintana Roo; Mtra. Faride Yareni Quintal
Santos, Jefa de Proyecto de Formaciéon Técnica del CONALEP Quintana Roo; Lic. Ingrid Astrid
Lizama Mendoza, Jefa de Proyecto de Servicios Escolares del CONALEP Quintana Roo; Lic.
Gerardo Eduardo Vazquez Sosa, Jefe de Proyecto de Tecnologias y Desarrollo del CONALEP
Quintana Roo; L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken, Secretario Técnico del CONALEP Quintana
Roo; Dra. Silvia Mendoza Gasperin, Jefa de Proyecto de Capacitacion y Certificacion del
CONALEP Quintana Roo; Mtra. Flora Maria Casanova Ramirez, Jefa de Proyecto de Promocién
y Vinculacién del CONALEP Quintana Roo y el Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, Jefe de
Proyecto de Modernizacién Administrativa y Calidad del CONALEP Quintana Roo, de conformidad
con la convocatoria emitida por el Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, con fundamento en el articulo
39 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracién
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha veintitrés de julio de dos mil
diecinueve y los articulos 16, 22 y 25 del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha siete de
noviembre de dos mil diecinueve, ambos ordenamientos vigentes y publicados en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo, expedidos por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno,
para llevar a cabo la Tercera Sesién Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempe

Institucional “COCODI" del CONALEP Quintana Roo, conforme al siguiente: -
Orden del Dia \ )
Actividades Responsable ¥~'/
|. Palabras de bienvenida Mtro. Anibal José Montalvo Pérez

ll. Declaracion del quérum legal e inicio de la

SERIGR Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar

[ll. Aprobacién del orden del dia Mtro. Anibal José Montalvo Pérez \
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IV. Ratificacién del acta de la sesion anterior

Mtro. Anibal José Montalvo Pérez

V. Seguimiento de acuerdos de sesiones previas.

Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar
Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez

VI. Evolucion de los riesgos.

Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar
Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez
Mtra. Karina Mufioz Chavez

Lic. Randy Joel Estrada Campos, con
el equipo académico

VIIl. Avances del PTCI (Nivel Alto y Nivel Proceso).

Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero

VIII. Conocimiento del avance del programa de
Etica (abril-junio 2025).

I?(. Recomendaciones, en su caso del Comité de
Etica.

Mtra. Karina Mufioz Chavez

X

=

X. Avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios.

Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar

\J\

XI. Estado que guarda la atencién de observaciones
por acciones de fiscalizacion.

Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez

XIl. Acciones para el establecimiento de controles
que atiendan las debilidades detectadas, derivadas
de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de
responsabilidades.

Mtra. Karina Mufioz Chavez

XIll. Aprobacién del catélogo de riesgos
identificados y sus respectivos controles definidos.

XIV. Presentacién y validacién del PTCI para
establecer o mejorar los controles definidos.

Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero

|

XV. Programa denominado “Excelencia en el
Servicio Publico”.

L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken

\

i

\

i\

XVI. Asuntos generales

Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar

i &
|

XVII. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados
durante la sesion

Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero

N\

XVIII. Clausura de la Sesion.

Mtro. Anibal José Montalvo Pérez

P
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l. Palabras de bienvenida.

En uso de la voz, el Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintana
Roo y Presidente del COCODI, agradeci6 la asistencia y participacién de los convocados, a la
Tercera Sesion Ordinaria 2025, del COCODI del CONALEP Quintana Roo.

Il. Declaracion del quérum legal e inicio de la sesién.

En uso de la voz, el Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar, Director de Planeacién y Presupuesto
del CONALEP Quintana Roo y Secretario Técnico, sefialé que, en virtud de encontrarse reunidos
los convocados y que, habiendo pasado lista de asistencia de conformidad con el registro
realizado, verifica la existencia del Quérum Legal; declarandose procedente el inicio de la Tercera
Sesién Ordinaria 2025, del COCODI del CONALEP Quintana Roo conforme al orden del dia _
por aprobarse.

lll. Aprobacion del orden del dia.

El Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintana Roo y Presidente
del Comité, dio lectura al orden del dia presentado para esta Tercera Sesién Ordinaria 2025,
mismo que fue puesto a aprobacion de los integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo.

Que habiendo cumplido con las caracteristicas minimas en el contenido del orden del dia de las
Sesiones en términos de lo que establecen los articulos 22 y 25 del Acuerdo por el cual se emiten
los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administraciéon Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se
genero el siguiente acuerdo:

Acuerdo 01/111S0O/120825. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, aprueban
por unanimidad de votos el orden del dia para la Tercera Sesién Ordinaria 2025.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de lo
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Validacion.

V. Ratificacion del Acta de la sesién anterior.

En uso de la voz, Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintan
Roo y Presidente del Comité, sefialé respecto a este numeral que el Acta, es del conocimiento de
todos los integrantes del comité, misma que se turné con anticipacién a esta reunion y que ha sido
firmada por todos los que participaron, por lo que se omite su lectura y se somete a la ratificacion

de dicha Acta.
Acuerdo 02/111S0/120825. Los Integrantes del COCOD! del CONALEP Qu% teniendo
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conformidad a las afribuciones generales de los integrantes del COCQODI; la ratifican por

conocimiento del contenido del acta de la sesién anterior y estando debidamente firmada, de i ‘T-
unanimidad. }

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Validacion.

V. Seguimiento de Acuerdos de las sesiones previas.

En cuanto al acuerdo numero 02/ISE/110725, en uso de la voz el Mtro. Julio Eliezer Manzanero
Salazar, sefialdé que mediante en memorandum numero OPD-Q.ROO.-DG-DPP-JPMAyC-
275/2025, se emitid la convocatoria para la Primera Sesién Extraordinaria del COCODI 2025,
misma que se llevé a cabo el dia viernes 11 de julio del presente afio a las 11:00 horas, en la sala
de juntas de esta Direccion General.

De igual manera se dio seguimiento al Acuerdo 03/ISE/110725, ya que el Mtro. Julio Eliezer
Manzanero Salazar, que se realizé la presentacion y validaciéon de las modificaciones al PTCI
derivado de los resultados de la Evaluacién del Informe Anual 2024 que realizé el Organo Interno
de Control Institucional del CONALEP Quintana Roo, previo a esta Tercera Sesién Ordinaria del
COCODI 2025.

En uso de la voz el Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez, sefial6 que en seguimiento al Acuerdo
nimero 07/I1SO/070224, se ha dado atencion puntual a los compromisos establecidos en dicho 77,
acuerdo, conforme al inciso a) los Lineamientos para Regular el Proceso de Ingreso de U,
Personal al Colegio de Educaciéon Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo,
detallando a continuacion las acciones realizadas:

« La Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos y Enlace del Conalep Quintana Roo,
mediante Memorandum OPD-QR-DG-DUTJAYM/2C.1/174/2025, de fecha 28 de mayo de

2025, realiz6 el analisis y revisién de los Lineamientos para Regular el Proceso de Ingreso
de Personal al Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo, y
emitié recomendaciones las cuales fueron solventadas.

= Mediante memorandum No. OPD-Q.R/DG/503/2025 de fecha 4 de junio de 2025, se
solicita a la SEFIPLAN la revisién y andlisis de la propuesta de los Lineamientos para
Regular el Proceso de Ingreso de Personal al Colegio de Educacion Profesional Técni
del Estado de Quintana Roo. Z\

+  Mediante oficio SEFIPLAN/DS/PFE/SPF/DJAA/DJAA/940/VII/2025 de fecha 8 de Julio ° /
de 2025, la SEFIPLAN emite opinién técnica en el ambito de su competencia con__~~
observaciones al proyecto de los Lineamientos para Regular el Proceso de Ingreso de
Personal al Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo.

Dando continuidad al Acuerdo nimero 07/ISO/070224, se han atendido oportunamente los
compromisos estipulados, conforme a lo establecido en el inciso b) Politica y Lineamientos para
Mejorar el Ejercicio y Control del Gasto Colegio de Educacion Profesional Técnica del
Estado de Quintana Roo, detallando a continuacién las acciones ejecutadas:

+ El dia 29 de mayo de 2025 mediante acuerdo No. 06/11.5.0/290525 los integrantes de la
H. Junta Directiva en la Segunda Sesién Ordinaria, se dan por enterados de la revision y
validacion de las Politicas y Lineamientos para Mejorar el Ejercicio y Control del Gasie del
Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo.

X &
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+ Mediante oficio OPD-QR-DG-DUTJAYM/1C.4/246/2025 de fecha 15 de julio de 2025, se ,;'\
solicita el pago de Derecho para la publicacion en el Peridédico Oficial del Estado de
Quintana Roo de las Politica y Lineamientos para Mejorar el Ejercicio y Control del Gasto

Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo.

« El 22 de julio de 2025 se realiz6 el pago de Derecho al Peridédico Oficial del Estado de
Quintana Roo, para la publicacién de las Politica y Lineamientos para Mejorar el Ejercicio
y Control del Gasto Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana
Roo por la cantidad de $25,457.00.

De conformidad con lo acordado en el Acuerdo ntiimero 07/ISO/070224, se han atendido los
temas estipulados en el inciso c) Lineamientos para el Ejercicio, Control y Comprobacién
del Gasto Publico Destinado al Pago de Viaticos, Pasajes y Demas Erogaciones
Relacionadas con las Comisiones Oficiales Efectuadas por las Personas Servidoras
Publicas del Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo,

Mediante Circular. REF: OPD-Q.ROO. -DG- DAyYF /22/2025 de fecha 30 de Abril de 2025, se
Informa a todo los servidores publicos que labora en el CONALEP Quintana Roo, el
Lineamientos para el Ejercicio, Control y Comprobacién del Gasto Publico Destinado al Pago 4
de Vidticos, Pasajes y demas Erogaciones Relacionadas con las Comisiones Oficiales [
Efectuadas por las Personas Servidoras Publicas del Colegio de Educacion Profesional 7
k/’\

/)

Técnica del Estado de Quintana Roo, que fue Publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo, con Fecha 15 de abril de 2025, con el objeto de regular la optimizacion de los
recursos del gasto corriente destinados al pago de viaticos, pasajes y demas gastos
relacionados con las comisiones oficiales que se desarrollen dentro y fuera del territorio

nacional y con la finalidad de desarrollar actividades en cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales o de sus respectivas funciones asignadas.
Acuerdo 03/111S0O/120825. Los integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo dan por

presentado el seguimienio de los acuerdos de las sesiones anteriores, los acuerdos
02/ISE/110725 y 03/ISE/110725 se dan por concluidos; y con respecto al Acuerdo nimero
07/1S0/070224, los incisos a) y b) se encuentran en proceso y el ¢c) como concluido.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de |
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento. \/

Respecto a este apartado, en lo correspondiente a los Procesos Adjetivos y Sustantivos, el Mtro. |
Julio Eliezer Manzanero Salazar, el Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzales, la Mtra. Karina Murioz
Chavez, y el Lic. Randy Joel Estrada Campos, en coordinacién con el equipo académico,
presentaron la informacién que da cuenta de la evolucion de los riesgos.

VI. Evolucioén de los Riesgos.

En cuanto a los riesgos adjetivos, se abordaron los relacionados con la Planeacion de la Gestién,
Infraestructura, Capital Humano, Asuntos Juridicos y Financieros. Respecto a los riesgos
sustantivos, se incluyeron los relativos a la Gestién y Coordinacién del Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje, la Coordinacién y Supervision para la Captacién y Registro de Matricula, asi como
la Coordinacion y Supervision de la Administracién Escolar.

(N
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Dicha informacién se encuentra documentada como anexo en el apartado VI, “Evolucién de los \
riesgos”, dentro de la carpeta de trabajo.

f

Acuerdo 04/111ISO/120825. Los integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentada la Evolucion de los riesgos de los procesos adjetivos y sustantivos definidos.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

VIl.  Avances del PTCI (Nivel Alto y Nivel Proceso).

En uso de la voz, el Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, informé a los integrantes del Comite
sobre la carga de informacion en el Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Control Interno del
Estado de Quintana Roo, la cual fue notificada al Colegio Estatal mediante el oficio circular nimero
SABGOB/DS/SACI/CGACI/CCI/0012/V/2025. En dicho sistema se debera cargar la evidencia
documental requerida para la evaluacion de los 66 elementos de control correspondientes a los
cinco componentes establecidos en el Marco Integral de Control Interno aprobado por el Sistema
Nacional de Fiscalizacion.

Asimismo, se informé sobre la realizacion del taller de apoyo para las modificaciones de los PTCI,
tanto en la matriz de Nivel Alto como en la de Procesos, el cual se llevé a cabo en atencion al oficio
SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC-CONALEP/20/V/2025, con fecha 10 de junio de 2025. Para
convocar a las areas correspondientes, se emiti6 el memorandum OPD-Q.ROO-DG-DPP-
JPMAyC/245/2025.

De igual forma, se comunico la realizacién del taller de apoyo para las modificaciones en los PTCI,
especificamente en la matriz Riesgo—Control. La invitacién a dicho taller fue emitida mediante el
memorandum OPD-Q.ROO-DG-DPP-JPMAyC/274/2025, dirigido a todas las Unidades
Responsables de la Direccién General.

Se informé sobre la realizacion de la Primera Sesion Extraordinaria 2025 del Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI), llevada a cabo el 11 de julio de 2025 relacionado a los 2 \
puntos que fueron establecidos en la Segunda Sesién Ordinaria del COCODI del afio en curso el
Acuerdo nimero 06/11ISO/070525 Presentacion del resultado de la Evaluacion del Informe Anual
realizada por el Organo Interno de Control de la Institucion o, en su caso, por el representante
designado por la Secretaria y el Acuerdo niumero 07/1SO/070224 Presentacion y validacion de
las modificaciones al PTCI, dando cumplimiento al “Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos
para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucions
(COCODI) para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”.
acta correspondiente, asi como el oficio nimero OPD-Q.RO0O-DG-DPP-JPMAyC-627/2025,
fecha 14 de julio de 2025, fueron debidamente entregados a la SABGOB.

Se informa que las actas de las sesiones del COCODI correspondientes al afio 2025 se encuentran
disponibles en el portal oficial: hitps:/conalep.qroo.gob.mx/cocodi-conalep-quintana-roo/.

Acuerdo 05/111SO/120825. Los integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo dan por
presentado los Avances del PTCI (Nivel Alfo y Nivel Proceso).

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités
de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.
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VIIl.  Conocimiento del avance del programa de Etica (abril-junio 2025).

En uso de la voz, la Mtra. Karina Mufioz Chavez, Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos y
Enlace, presento a los integrantes del Comité el informe correspondiente al avance del Programa
de Etica, desarrollado durante el segundo trimestre del afio en curso.

La exposicion contemplé las acciones realizadas: En el marco de las actividades conmemorativas
del Dia Naranja; el pasado 28 de abril de 2025 se llevé a cabo la dindmica “Memorama de la Etica”;
Posteriormente, el dia 22 de mayo de 2025, se impartié de manera virtual la conferencia “Derechos
Humanos de las Mujeres”, fortaleciendo el compromiso institucional con la igualdad de género y
los derechos fundamentales; en seguimiento a esta linea tematica, el 23 de mayo de 2025 se
desarrollé la actividad “Zumba Naranja”; Asimismo, en el marco de la conmemoracion del Dia del
Padre, el 6 de junio de 2025 se elaboré un periédico mural como muestra de reconocimiento y
celebracion; finalmente, del 9 al 11 de junio de 2025, se llevé a cabo la actividad “Construyendo
Sororidad”, que consistié en una serie de dinamicas y espacios de reflexion distribuidos en tres
dias, con el proposito de fortalecer los lazos de solidaridad entre mujeres.

Acuerdo 06/111S0/120825. Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de
Conocimiento.

I1X. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.

La Mtra. Karina Mufioz Chavez, sefiala que en este trimestre no se emitieron recomendaciones.

Acuerdo 07/111ISO/120825. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
entendido que no se emitieron recomendaciones del Comité de Etica.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

X.  Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programa
presupuestarios.

El Mtro. Julio Eliezer Manzanero Salazar, expuso el avance de los indicadores de los Progra}nas
Presupuestarios al Segundo Trimestre de 2025.

Acuerdo 08/111SO/120825. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentado, el avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los Programas
Presupuestarios al Sequndo Trimestre de 2025.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

S
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Xl. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion. \

i
En uso de la voz el Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez, informé y procedio a presentar el estado
que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion por cada Ente
Fiscalizador, a través de un recuadro desglosado en la presentacién de esta Tercera Sesion
Ordinaria de 2025 sefialando que el ente Auditoria Superior de la Federacion (ASF) auditoria
numero 1619 ejercicio 2024, hay 05 observaciones; de las cuales se les brindo la atencién
correspondiente, con sus respectivos oficios de las observaciones sefialadas. mencionando que
las evidencias se encuentran en el apartado X|. denominado “Estado que guarda la atencién de
observaciones por acciones de fiscalizacién” como parte integrante de la Carpeta de Trabajo.
Acuerdo 09/111SO/120825. Los Integrantes del COCQODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentado, el Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempeiio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

Xll. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

En voz de la Mtra. Karina Mufioz Chavez, presento a los integrantes del Comité el informe
correspondiente a las acciones institucionales emprendidas para atender debilidades
identificadas en los sistemas de control interno, derivadas de las denuncias formales.

En particular se informé sobre el seguimiento de una queja realizada el dia 30 de enero de 2025,
interpuesta en contra de los servidores publicos del colegio por presuntos actos de discriminacion.
En atencién a dicha denuncia, y conforme al protocolo institucional de actuacién, se procedié a
la elaboracién y entrega del informe correspondiente ante la Segunda Visitaduria General de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, el cual fue rendido en fecha 12 de
febrero de 2025. Seguidamente, el 10 de abril de 2025, la autoridad emitid el acuerdo de
conclusién.

Acuerdo 10/1l1SO/120825. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan o
presentado el informe de Acciones para el establecimiento de controles que atiendarn/ Ia
debilidades detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

XIll.  Aprobacién del catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles
definidos.

En uso de la voz, el Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, dio a conocer que mediante el oficio
nimero OPD-Q.RO0.-DG-DPP-JPMAyYC/510/2025, con fecha 02 de junio de 2025, se dio
atencion al oficio circular nimero SABGOB/SACI/CGACI/CCI/009/V/2025, mediante el cual se
solicito el llenado del formulario denominado “Aplicacion de la Metodologia para la ldentificacién
y Evaluacién de Riesgos de Procesos de los ejercicios 2022 al 2024°, correspondig#te al
CONALEP Quintana Roo.
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En cumplimiento de lo anterior, se remitieron a los correos electronicos institucionales
correspondenciaccisecoes@gmail.com y secoescgaci@gmail.com los archivos correspondientes
a los ocho procesos sujetos a la aplicacion de la metodologia del CONALEP Quintana Roo. Esto
con el propésito de identificar el estatus de implementacion de dicha metodologia en las
instituciones de la Administracién Plblica Central y Paraestatal del Estado, asi como para recabar
datos estadisticos que faciliten el disefio de acciones de seguimiento orientadas a la mejora
institucional.

Durante el afio 2025, se daré seguimiento a un total de ocho procesos, distribuidos de la siguiente
manera:

e« Procesos Adjetivos (5):

o Planeacion de la Gestion (03 riesgos) .
o Infraestructura (02 riesgos)

o Gestidn del Capital Humano (03 riesgos) f
o Juridico (09 riesgos)

o Financiero (01 riesgo)

Total; 18 riesgos

» Procesos Sustantivos (3):
o Coordinacién y Supervisién para la Captacién y Registro de la Matricula (03
riesgos)
o Gestién y Coordinacién del Proceso Ensefianza-Aprendizaje (07 riesgos)
o Coordinacién y Supervisién de la Administracion Escolar (05 riesgos)

Total: 15 riesgos

Total general de riesgos identificados: 33.

Dicha informacion se encuentra documentada como anexo en el apartado XllI, “Aprobacién del
catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles definidos”, dentro de la carpeta de
trabajo.

Acuerdo 11/1IS0/120825. Los integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo que b

enterados de la presentacién y aprobacion del catalogo de riesgos identificados, asi como de/l
controles correspondientes. &
0

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Validacion.

XIV. Presentaciény validacién del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos.

E| Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, hizo del conocimiento a los integrantes del Comité sobre

las 12 recomendaciones y/o acciones de mejora emitidas por el Organo Interno de Control (tC),
(. las cuales fueron atendidas en el PTCI de la Matriz de Nivel Alto.
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Componente 1: Ambiente de control.

1. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Actualizar y publicar en
el periodico oficial el Cédigo de Conducta en base a la Guia para |la Elaboracion del Cédigo
de Conducta, publicados en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo de fecha 08
de noviembre de 2023 (1.5).

2. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Implementar acciones
para comunicar a los proveedores del Colegio los Cédigos de Etica y Conducta (1.7).

3. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Emitir los Lineamientos
para regular el proceso de ingreso del personal al Conalep Quintana Roo, de acuerdo a lo
publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo de fecha 23 de marzo de
2023 (1.9).

4. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Cursos o talleres para la
difusiéon normatividad de Control Interno (1.10).

5. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Implementar las politicas
y procedimientos de promocién y capacitacion del personal (1.11).

6. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Implementar acciones
de mejora, de seguimiento y evaluacion de resultados.

Componente 2: Administracién de Riesgos.

1. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Implementar Talleres,
Cursos sobre las politicas de Administracion de Riesgos.

Componente 3: Actividades de Control.

1. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Implementar acciones
para cumplir con las politicas y disposiciones establecidas para las TIC’s en los procesgs
de gobernanza, organizacién y de contratacion y administracion de bienes y servicz
Sistema de Contabilidad Gubernamental de TIC’s y con la seguridad de la informacié

(3.1). ‘\_
2. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Implementar las politicas
y procedimientos para la evaluacién del desempefio del personal (3.3).

3. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Emitir los Lineamiento

para regular el proceso de ingreso del personal al Conalep Quintana Roo, de acuerdo a lo A
publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo de fecha 23 de marzo de
2023 (3.5).
Componente 5: Supervision.
1. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Implementgs un

Programa de Trabajo para la validacién y el monitoreo del Sistema de Control Intg .2).
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2. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Implementar un \ "
Programa de Trabajo para la validacion y el monitoreo del Sistema de Control Interno (5.4). \ “

También se informé sobre las 09 recomendaciones y/o acciones de mejora, relacionados al
porcentaje de grado de instrumentacién de los ocho procesos de la Matriz de Nivel Proceso.

Componente 1: Ambiente de control.

1. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Seguimiento a la
actualizacion del Reglamento Interior, Manual de Procedimientos y de Organizacion (1.1).

2. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Seguimiento a la
actualizacion del Reglamento Interior, Manual de Procedimientos y de Organizacion (1.2).

3. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Seguimiento a la
actualizacion del Reglamento Interior, Manual de Procedimientos y de Organizacion (1.3).

4. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Seguimiento a la
actualizacion del Reglamento Interior, Manual de Procedimientos y de Organizacién (1.4).

Componente 2: Administracién de Riesgos.

1. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Identificar por lo menos
1 riesgo de fraude o corrupcion y sus mecanismos de mitigacion (2.2).

2. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Identificar los posibles
riesgos, asi como sus respectivos controles (2.3).

Componente 3: Actividades de Control.

1. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Identificar riesgos
fraude o corrupcion y sus mecanismos de mitigacion (3.2).

2. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025: Identificar los posibles
riesgos, asi como sus respectivos controles (3.3).
3. Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2024 Identificar los posib
riesgos, asi como sus respectivos controles (3.4).
Dicha informacién se encuentra documentada como anexo en el apartado XIV, “Presentacion'y
validacion del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos”, dentro de la carpeta d

trabajo.

Acuerdo 12/111S0/120825. Los integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo se dan por s
enterados de la presentacion y validacion del PTCI, con el propésito de establecer o fortalecer los
controles definidos.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los

Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Validacion.
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XV. Programa denominado “Excelencia en el Servicio Publico”.

En lo referente al programa denominado “Excelencia en el Servicio Publico”, en uso de lavoz, el
L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken, expuso a los Integrantes del Comité, los avances y acciones
institucionales del Programa, con base en los “Lineamientos del Programa denominado
Excelencia en el Servicio Publico dentro de la Administracion Publica del Estado de Quintana
Roo": mismas, que, entre otras, se detallan las siguientes:

a) Durante el Segundo Trimestre del ejercicio 2025, de manera alterna, se realizaron
solicitudes de apoyo institucional y de seguimiento en los parametros, que se encuentran
en proceso de mejora para el Ejercicio 2025; con la finalidad de brindar la actualizacion y
continuar acreditando los diferentes medios de verificacién y evidencias respectivas;
conforme al Programa de Excelencia en el Servicio Plblico de la Administracion Publica
del Estado de Quintana Roo.

En ese sentido, una vez, proyectandose las principales evidencias documentales del Avance, en
uso de la voz, el L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken, continto informando sobre las acciones:
realizadas

e En el marco de los Asuntos y temas de actualizacion, se continGian realizando solicitudes
de apoyo institucional; para que, se remita tan pronto como sea posible, los resultados de _
informacion, datos respectivos y las evidencias. Acciones encaminadas para concretar ‘
atender los elementos de mejora a considerar, de los parémetros del Programa de @
Excelencia.

« Por lo que, con las evidencias de mejora remitidas hasta el momento, nos encontram
Avanzando en las Actualizaciones como parte del Ejercicio 2025; con la finalidad de
Integrar la Carpeta de Evidencias y solicitar en proximos dias la revision y evaluacién de
2(dos) oficinas a certificarse.

En ese sentido, se presentd el Grado de Avance del Programa de Excelencia obtenido en
el Trimestre, por cada una de las oficinas a certificarse, proyectandose en un recuagro
desglosado en porcentajes y en una grafica; recuadro que, por el trimestre q
corresponde informar; se detalla a continuacion:

Avance del Programa denominado “Excelencia en el Servicio Publico” — /

; BHiciaas A Lertiticac % Grada do Avance Cuentaﬁcfcl;liinsg:ﬁvo i
Direccion General 96.00%
Plantel Conalep Canctn Il 100.00% J
Plantel Conalep Canctn IV 98.00%
Plantel Conalep Canctn llI 96.00%
Plantel Conalep Playa del Carmen 93.00% P
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Plantel Conalep Cozumel 93.00%

Plantel Conalep Felipe Carrillo Puerto 93.00%

Plantel Conalep Cancuin 91.04%

Extension Académica Rio Hondo 90.00%

Plantel Conalep “Lic. Jesus Martinez
Ross” 88.01%

Sequndo Trimestre de 2025 k_ﬁ‘ {\‘

Avance del Programa denominado “Excelencia en el Servicio Publico” \‘ X

“Segundo Trimestre 2025”

a2
w. i ﬁ i
R
ap B30
fantel Plantal Plantl Plantel Plantel fantel Extensidn Plantel
4 ;
;

~

r
aya Conalen
4

Para Concluir, el L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken, comenté que, las oficinas a certificarse se
encuentran con un grado de Avance entre el 98% y el 88%, y que hasta el momento ha obteni
su distintivo de excelencia, el Plantel Conalep Cancun Il con un 100%. Con respecto a |
normatividad Institucional, la Direccién Juridica, ha continuado con las acciones del Decreto de
Creacion y el Reglamento Interior, en su actualizacion y gestién respectiva; ya que una vez que,
se obtengan dichos documentos primordiales; se continle con los demas documentos
normativos, como lo son, los manuales administrativos y de procedimientos; asi mismo, se
comenté por parte de este Colegio, en el desarrollo de esta sesion, que la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno, se encuentra en actualizacién de sus guias, para dafle
continuidad a los trabajos de avance; respecto a los documentos normativos y los manua
administrativos. Por lo que, se continua con las acciones en proceso, para la obtencion del
distintivo de las oficinas a certificarse. En el uso de la voz, el Mtro. Anibal José Montalvo Perez,
indicd que, se le emitan a las Unidades Administrativas que deben de cumplir con todas Yas
actividades; para lograr a obtener el distintivo de Excelencia en el Servicio Publico, para este anne——
2025.

Acuerdo 13/111ISO/120825. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, se dan
por enterados de los avances institucionales en el cumplimiento de los parametros del Programa
de Excelencia en el Servicio Publico; correspondiente al segundo trimestre del ejercicio 2025.

El Enlace del Programa, en el CONALEP Quintana Roo, realizara gestiones y acciones
Institucionales ante las Unidades Administrativas, que, tienen pendiente la entrega y/o
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actualizacién de informacién, para que, se atiendan las evidencias soportes de los parametros;
con el objetivo de afadir la informacién al sistema y gestionar a la SABGOB la revisién
correspondiente; para que, todas obtengan el distintivo de Excelencia en el Servicio Publico, para
este ario 2025.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

XVI. Asuntos Generales.

El Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar con el apoyo del L.C. José Justino Albornoz Canche, m
Titular del Organo Interno de Control de la Institucién, mencionaron que en relacion al concepto
de Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos, Auditoria de
Cumplimiento: 2024-A-23000-19-1619-2025, Modalidad: Presencial, numero de Auditoria: 161

en lo que concierne a los Resultados de Control Interno:

1. Se analizé el control interno instrumentado por el Colegio de Educacién Profesional Técnica d
Estado de Quintana Roo (CONALEP Quintana Roo), ejecutor de los recursos del Fondo d
Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos para el ejercicio fiscal 2024 (FAETA
2024), con base en el Marco Integrado de Control Interno emitido por la Auditoria Superior de la
Federacion; para ello, se aplicd un cuestionario de control interno y se evalué la documentacion
comprobatoria con la finalidad de contribuir proactiva y constructivamente a la mejora continua de
los sistemas de control interno implementados.

Después de analizar las evidencias y las respuestas, los resultados mas relevantes de la
evaluacion arrojaron fortalezas y debilidades, destacando lo siguiente:

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la entidad fiscalizada,
relativas a cada respuesta del Cuestionario de Control Interno y aplicado el instrumento d
valoracién determinado para la revisién, se obtuvo un promedio general de 99.5 puntos de un total

de 100 en la evaluacién practicada por componente, lo que ubica al CONALEP Quintana Rooen \}
un nivel alto.

Asimismo, se dio a conocer en el Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta
Publica 2024, de la Auditoria Superior de la Federacién, referente al Gasto Federalizado,
EDUCACION, Fondo de Aportaciones para la Operacién Tecnolégica y de Adultos, Marco de
Referencia, MIR-FAETA,

Se informo que se llevé a cabo la evaluacién del sistema de control interno implementado por j:
entidades federativas, con base en el Marco Integrado de Control Interno (MICI) emitido per |
ASF. Para ello, se aplicd el cuestionario correspondiente y se analizé la documentacion
comprobatoria que respalda el disefio de los distintos elementos de control, a fin de medir el grado
de avance de su implementacién. Este analisis tiene como propésito contribuir a la eficacia e
cumplimiento de los objetivos institucionales, garantizar la confiabilidad de la informacién
generada, asegurar la eficiencia de las operaciones realizadas y garantizar cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Cabe sefialar que no se realizé la evaluacion de las restantes 16 entidades federativas debido a
que en la Cuenta Publica 2023 se obtuvo una calificacién alta, por lo que se concluyé que se
dispone de estrategias y mecanismos de control adecuados sobre las actividades que se realizan
en la operacién, los cuales garantizan el cumplimiento de los objetivos del fondo.
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El documento citado, se puede consultar en el apartado XVI. Asuntos generales, de la carpeta de
trabajo.

ia (FAETA) CP 2024

Marco de Re

De acuerdo con lo anterior, la evaluacidn del control internc se realizé en 15 de las 31 entidades
federativas, y se ebtuvo como resultado lo siguiente:
FAETA: RESULTADOS DE EVALUACION DEL CONTROL NTERND -~

CP 20324
3 e G *amrﬂm'l‘
" - 1

= L e P kg g 6,87

bl T

tivel Bajo {6.6%),
i

==

SR

"‘"—Jﬂ_'i_ﬁﬁt“ Sa reguisren mejoras sustanciales para establecer o‘

. Baj | formalzcer Ja implantacidn del Sistema de Contral

e '.:_uﬁ',:" Interne Institucional (Fuabla).
S= reguiere atender l3s dreas de oportunidad gue
formalezcan el Sistama de Conrtrol Interno Institucional
(Campeche, Coahuila, Colima y Michoacin).
El Siztema de Control Int2mo Insttucienal es acorde

con las caracieristicas de Ja institucidn ¥y a su marco
juridico =aplicasble. Es Iimportante fortalecer su
autcevaluacion y mejore continua (Baja California Sur,
Chiapas, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Moralos, Quintzna
Roo, Sonora, Tamaulipas y Veracruz).

Cabe sefialar que no se realizé la evaluacion de las restantes 16 entidades federativas debido
que en la Cuenta Publica 2023 se obtuvo una calificacion alta, por lo que se concluyé que s
" .

dispone de estrategias y mecanismos de control adecuados sobre las actividades que se realizan
en la operacién, los cuales garantizan el cumplimiento de los objetivos del fondo.

El documento citado, se puede consultar en el apartado XVI. Asuntos generales, de la carpeta d
trabajo.

XVIIl.  Lectura y Aprobacion de los Acuerdos tomados durante la Sesién.

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, dio lect 4‘3
a los acuerdos generados en la presente reunién, quedando un total de 13, mismos que
detallaron en la presente acta en los puntos del orden del dia en que fueron desahogados, de los
cuales se informara el seguimiento respectivo en la préxima sesién.

XVIIIL. Clausura de la Sesion.

El Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General.del CONALEP Quinﬁ‘ana Roo y presidente

del Comité, informé que una vez agotados todos lospuntos del orden del d ay no habiendo mas
§2025d COCODI

; ﬁrmani@‘itcal
-

¢ Mtro. Anjbal José Montalvo Pérez
V Directdr Seneral del CONALEP
Quihtana Roo
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Tocales :
4 .
L.C. José Justino Albornoz Canché ( Lic. Wilma Alejandra Jiménez Maglah
Titular del Organo Interno de Control del Analista Profesional de la Direcciéon de
CONALEPR. Quintana Roo Informacion Estadistica y Analisis

Econémico de la SEFIPLA

// “"7
0. q Iderén Gonzalez |

iony Fmanzas Titular de la U dad de Asuntog’Juridicos y

Enlace dél CONALEP Quinhtana Roo
Invitados =

Mtra aride Yareni Quintal Santos
Jefa de Proyecto de Formacién Técnica
del CON Quintana Roo

Lic. Randy
Director Téc

Lic. Gerardo Edua
Jefe de Proyeutto deecnologias y
Desarrollo del CONALEP Quintana Roo

<

Al
Dra. Silviag Mendoz sperin
Jefa de Proygcto de ciony
Certificacion del CE)NALEP uintana Roo
/ «—;:—S% a ]
Mtra. Flora Nlaria Casanova Ramirez Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero e

Jefe de Proyectolde Modernizacion
Administrativa y/Calidad del CONALEP
Quintana Roo

Jefa de Proyecto de Promocmn y
Vinculacién del
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