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Reporte de Necesidades en Soporte técnico y Tecnologias.

©| 1305- Colegio de Educacién Profesional Técnica del

.| Estado de Quintana Roo.

+| F.P. C01.A03 - Atencion de necesidades en soporte

| téenico y tecnologias para las Unidades Responsables
| CO1AQ3 - Porcentaje de solicitudes de soporte
atendidas en relacion a las solicitudes de soporte
emitidas por las Unidades Responsables . ..
(Solicitudes de soporte en tecnologias de la
informacion y comunicacion atendidas) / (Total de
Solicitudes de soporte en tecnologias de la informacion
y comunicacion de las Unidades Administrativas
ingresadas) *100

Primer (enero-marzo).
https://conalep.groo.gob.mx/presupuesto-basado-en-
resultados/

| 1305-1418 - Direccion de Administracién y Finanzas

Numerador Solicitudes de soporte
en tecnologias de la
informacién y 50 50
comunicacion
atendidas
Denominador | Total de Solicitudes de
soporte en tecnologias 100 %
de la informacion y
comunicacion de las 50 50
Unidades
Administrativas
ingresadas

100 %

Justificacidn del Resultado: Ninguno

)

P\ y
ATENTAMEN\('E
)

LIC.JORGE ALBERTO CALDERbN GONZALEZ
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Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo
Av. Benito Judrez No. 108 entre Lizaro Cirdenas y Plutarce Elias Calles, C.P, 77000
Chetumal Quintana Roo México
Telef, 983.12.932.72, 983.12.932.73 y 28.533.48
direcciongeneral@qroo.conalep.edu.mx




