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Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional conalep
del CONALEP Quintana Roo Quintana Roo
28 de enero de 2025
QUINTANARCO COCODI/DG-2025-10R
Acta de la Primera Sesion Ordinaria de 2025 \J)
del Comité de Control y Desempefio Institucional del CONALEP Quintana Roo u‘

\,w

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las once horas con 15 minutos del dia veintiocho \ |
de enero del afio dos mil veinticinco, en la Sala de Juntas de la Direccion General del CONALEP \
Quintana Roo, se reunieron los servidores publicos: Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director
General del CONALEP Quintana Roo y Presidente del Comité quien asiste de manera virtual a
través de la plataforma Microsoft Teams; Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de
Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN quien funge como Vocal, por razones
de actividades propias del encargo, en su lugar asiste como su suplente el Lic. Constantino Coto
Pech, Analista Profesional de la Direccion de Informacion Estadistica y Analisis Econémico de la
SEFIPLAN como Vocal Suplente; Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar, Director de Planeacion
y Presupuesto del CONALEP Quintana Roo y Secretario Técnico; L.C. José Justino Albornoz
Canché, Titular del Organo Interno de Control del CONALEP Qumtana Roo y Vocal; Lic. Jorge
Alberto Calderon Gonzalez, Director de Administracion y Finanzas del CONALEP Qulntana Roo
como Vocal, Mtra. Karina Mufioz Chavez, Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos y Enlace del
CONALEP Quintana Roo y Vocal; asi como los invitados permanentes, Lic. Randy Joel Estrada
Campos, Director Técnico Académico del CONALEP Quintana Roo, quien asiste de manera
virtual a través de la plataforma Microsoft Teams, Mtra. Faride Yareni Quintal Santos, Jefa de
Proyecto de Formacion Técnica del CONALEP Quintana Roo, Lic. Ingrid Astrid Lizama Mendoza/
Jefa de Proyecto de Servicios Escolares del CONALEP Quintana Roo, Lic. Gerardo Eduard
Vazquez Sosa, Jefe de Proyecto de Tecnologias y Desarrollo del CONALEP Quintana Roo,
L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken, Secretario Técnico del CONALEP Quintana Roo, Lic. Hecto
Silvano Suéarez Guerrero, Jefe de Proyecto de Modernizacion Administrativa y Calidad de
CONALEP Quintana Roo y la Dra. Silvia Mendoza Gasperin, Jefa de Proyecto de Capacitacion y
Certificacion del CONALEP Quintana Roo, de conformidad con la convocatoria emitida por el
Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, con fundamento en el articulo 39 del Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Inte{no de la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha veintitrés de julio de dos mil diecinueve y los
articulos 16y 23 del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desemperfio Institucional para la Administracion

Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha siete de noviembre de dos %

mil diecinueve, ambos ordenamientos vigentes y publicados en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo, expedidos por la Secretaria de la Gontraloria, para llevar a cabo la Primera Sesién
Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempefio Institucional “COCODI” del CONALEP
Quintana Roo, conforme al siguiente:

Orden del Dia
Actividad / Responsable
|. Palabras de bienvenida. / Mtro. Anibal José Montalvo Pérez

3

II. Declaracion del quérum lcgalemlm de

% Mtro Julio Eliézer Manzanero Salazar
sesion.
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Actividad Responsable

IIl. Aprobacién del orden del dia.
Mtro. Anibal José Montalvo Pérez

IV. Ratificacién del acta de |la sesion anterior.

V. Seguimiento de acuerdos de las sesiones | Mtra. Karina Mufioz Chavez

previas. Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez .

Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar
Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez

VI. Evolucion de los riesgos. Mtra. Karina Mufioz Chavez

Lic. Randy Joel Estrada Campos con el
equipo Académico

VII. Avances del PTCI (Nivel Alto y Nivel
Proceso).

VIII. Presentacion y validacién del Informe
Anual.

Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero

IX. Presentacién y aprobacién del PTCI. \

X. Conocer y opinar sobre los procesos que
seran objeto del ejercicio de identificacion ge

riesgos.

XI. Conocimiento del avance del programajde
Etica (octubre-diciembre 2024).

Xll. Presentacion del informe anual de

actividades del Comité de Etica. Mtra. Karina Mufioz Chavez
Xlll. Recomendaciones, en su caso del Cf)mité \

de Etica.

XIV. Avance del cumplimiento de objetiyos y Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar
metas institucionales de los programas

presupuestarios.
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Actividad Responsable

XV. Estado que guarda la atencion de

: : Tk ic. Jorge Al o :
observaciones por acciones de fiscalizacion. ki ge Alberto Calderon Gonzélez

XVI. Acciones para el establecimiento de
controles que atiendan las debilidades detectadas,
derivadas de quejas, Mtra. Karina Mufioz Chavez
denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

XVII. Programa denominado “Excelencia en el L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken
Servicio Publico”.

Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar
XVIII. Asuntos generales. 4 .

XIX. Lectura y aprobacién de los acuerdos ; . > .
torrados duranite |8 SesisH. Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero
XX. Clausura de la Sesion. Mtro. Anibal José Montalvo Pérez \
Desarrollo de la Sesion |
&
‘.'@wz.ﬂ
Palabras de bienvenida. L

. En uso de la voz, el Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP
Quintana Roo y Presidente del COCODI, agradecié la asistencia y participacién de los
convocados, a la Primera Sesién Ordinaria 2025, del COCODI del CONALEP Quintana
Roo.

Il. Declaracién del quérum legal e inicio de la sesién.

En uso de la voz, el Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar, Director de Planeacion y Presupuest
del CONALEP Quintana Roo y Secretario Técnjco, sefialé que, en virtud de encontrarse reunido
los convocados y que, habiendo pasado lista de asistencia de conformidad con el registro
realizado, verifica la existencia del Quérum Legal; declarandose procedente el inicio de la Primera
Sesion Ordinaria 2025, del COCODI del NALEP Quintana Roo conforme al orden del dia
por aprobarse.

lll. Aprobacion del orden del dia.

El Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintana Roo y Presidente
del Comité, dio lectura al orden dgf dia presentado para esta Primera Sesion Ordinaria 2025,
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mismo que fue puesto a aprobacién de los integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo.

Que habiendo cumplido con las caracteristicas minimas en el contenido del orden del dia de las
Sesiones en términos de lo que establecen los articulos 22 y 23 del Acuerdo por el cual se emiten
los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desemperfio
Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, s
genero el siguiente acuerdo:

Acuerdo 01/1SO/280125. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, aprueban
por unanimidad de votos el orden del dia para la Primera Sesién Ordinaria 2025.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integraciéon y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Validacién.

IV. Ratificacion del Acta de la sesién anterior.

En uso de la voz, Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintana
Roo y Presidente del Comité, sefialé respecto a este numeral que el Acta, es del conocimiento de
todos los integrantes del comité, misma que se turné con anticipacion a esta reunién y que ha sido
firmada por todos los que participaron, por lo que se omite su lectura y se somete a la ratiﬁcaciér((

de dicha Acta.

Acuerdo 02/1S0/280125. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, teniend
conocimiento del contenido del acta de la sesién anterior y estando debidamente firmada, de
conformidad con las atribuciones generales de los integrantes del COCODI la ratifican po
unanimidad.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempeifio Institucional, este es un acuerdo de Validacién. \

V. Seguimiento de Acuerdos de las sesiones previas.

En uso de la voz, la Mtra. Karina Mufioz Chavez, informa a los miembros del Comité, que en
seguimiento al acuerdo nimero 11/11IS0/11052023, relacionado al convenio de Colaboracién para
la formacién de Guardianes de la Transformacion, el dia 31 de diciembre de 2024, se publicé en
el Periddico Oficial, los lineamientos para la gromocion y operacion del Programa Guardianes de
la Transformacion, para la asignacién de los 26 estudiantes deberan cumplir con los requisitos de
elegibilidad establecidos en una convocatoria que emitira la SECOES, por lo que se da como
concluida la actividad.

En relacion al acuerdo 07/1ISO/070224, el Lig. Jorge Alberto Calderén Gonzalez menciond que en
base a los incisos:

a). 1.- Se cuenta con el proyecto para Regular el Proceso de Ingreso de Personal al Colegio
de Educacion Profesional Técnica del Egtado de Quintana Roo, para validacion de la Direccidn
de la Unidad de Transparencia, Acceso a Ja Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales,
Juridico, Archivos y Mejora Regulatoria, SECOES y SEFIPLAN.

a). 2.- Mediante memorandum No. OPD-Q.ROO.-DG-JPSA/276/2024 de fecha 24 de septiembr
de 2024, se solicita al Titular del Ordano Interno de Control la revisién y el analisis al papel de
trabajo denominado Lineamientos/para Regular el Proceso de Ingreso de Personal al Colegio
de Educacién Profesional Técnjca del Estado d(it;intana Roo.
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a). 3.- Mediante correo Institucional de fecha 4 de noviembre de 2024, se solicita al Titular de la -{‘
Unidad de Proyecto de Asuntos Juridicos y Enlace la revision y el analisis al papel de trabajo \
denominado Lineamientos para Regular el Proceso de Ingreso de Personal al Colegio de (
Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo.

a). 4.- El Titular del Organo Interno de Control, mediante oficio SECOES/SACI/CGOIC/COIC-
B/OIC-CONALEP/76/X1/2024, de fecha 6 de noviembre de 2024, Valida el papel de trabajo
denominado Lineamientos para Regular el Proceso de Ingreso de Personal al Colegio de
Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo. \

b) 1.- Se cuenta con el proyecto de Lineamientos para Mejorar el Ejercicio y Control del Gasto
Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo, para validacion de la
Direccién de da Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales, Juridico, Archivos Y Mejora Regulatoria, SECOES y SEFIPLAN.

b) 2.- Mediante memorandum No. OPD-Q.ROO.-DG-JPSA/190/2024 de fecha 11 de julio de 2024,
se solicita al Titular del Organo Interno de Control la revision y el analisis al papel de trabaj
denominado Politica y Lineamientos para Mejorar el Ejercicio y Control del Gasto Colegio d
Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo

b) 3.-. Mediante memorandum No. OPD-Q.ROO.-DG-JPSA/191/2024 de fecha 11 de julio de 2024, =
se solicita a la Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos y Enlace, la revision y el andlisis al papel g
de Trabajo denominado Politica y Lineamientos para Mejorar el Ejercicio y Control del Gasto §\2§

Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo;

b) 4.- EI Titular del Organo Interno de Control del CONALEP, mediante oficio
SECOES/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC-CONALEP/58/VI1/2024 de fecha 24 de julio de 2024, valida
el al papel de Trabajo denominado Politica y Lineamientos para Mejorar el Ejercicio y Control
del Gasto Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo, desde su
ambito de competencia cumple con los procedimientos y requisitos establecidos.

b) 5.- La Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos y Enlace, mediante Memorandum OPD-QR-
DG-UAJE/357/2024, de fecha 2 de octubre de 2024, realizo la revision del papel de Trabajo
denominado Politica y Lineamientos para Mejorar el Ejercicio y Control del Gasto Colegio de
Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo, y emitié recomendaciones de las
cuales se estan analizando.

b) 6.- Mediante correo Institucional de fecha 24 de octybre 2024, se solicita al Titular de la Unidad
de Proyecto de Asuntos Juridicos y Enlace la revigién y el andlisis de los Considerandos y
Transitorios del papel de trabajo denominado Politicq y Lineamientos para Mejorar el Ejercicio
y Control del Gasto Colegio de Educacién Profesjonal Técnica del Estado de Quintana Roo.

b) 7.- La Titular de la Unidad de Asuntos Juridicog' y Enlace, mediante Memorandum OPD-QR-
DG-JPAJE/398/2024, de fecha 29 de octubre de/2024, informa que envié los Considerandos y
Transitorios del papel de trabajo denominado Pofitica y Lineamientos para Mejorar el Ejercici

y Control del Gasto Colegio de Educacion Pyofesional Técnica del Estado de Quintana Roo.

b) 8.- Mediante memorandum No. OPD-Q.R/DG/1069/2024 de fecha 31 de octubre de 2024, se

solicita a la SEFIPLAN la revision y analisis del pj‘ | de trabajo denominado Politica y _
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Lineamientos para Mejorar el Ejercicio y Control del Gasto Colegio de Educaciéon ' h
Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo.

b) 9.- Mediante oficio SEFIPLAN/DS/PFE/SPF/DJAA/DJAA/1160/X1/2024, de fecha 8 de
noviembre de 2024, la SEFIPLAN valida la propuesta de Politica y Lineamientos para Mejorar
el Ejercicio y Control del Gasto Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de
Quintana Roo.

c) 1.- Mediante oficio OPD-QR-DG-JPAJE/638/2024 y memorandum OPD-QR-DG-
JPAJE/262/2024, de fecha 3 de julio del presente afio, se hace del conocimiento que ya se
encuentran disponible en la pagina web del Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado
de Quintana Roo, el Lineamientos para el Ejercicio, Control y Comprobacién del Gasto
Publico destinado al pago de Viaticos, Pasajes y demas erogaciones relacionadas con las
Comisiones Oficiales efectuadas por las personas servidoras publicas del Colegio d
Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo.

¢) 2.- Mediante Circular. REF: OPD-Q.ROO. -DG- DAyF /031/2024 Se envian los editables de los
anexos del 1 al 9 del Lineamientos para el Ejercicio, Control y Comprobacién del Gasto
Publico destinado al pago de Viaticos, Pasajes y demas erogaciones relacionadas con las
Comisiones Oficiales efectuadas por las personas servidoras publicas del Colegio de
Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo, a las Direcciones, Secretaria
Tecnica y Jefaturas de Proyecto de Conalep Quintana Roo, se encuentra en proceso la publicacién
en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Acuerdo 03/ISO/280125. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentado el seguimiento de los acuerdos de las sesiones anteriores con los numerales
11/11IS0/11052023 se encuentra como concluido, y el 07/1SO/070224 donde este dltimo cuenta
con 3 incisos, los cuales los incisos del a) hasta el ¢) se encuentran en procesos.

V

3

/
\

Fas

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comites de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

VI. Evolucion de los Riesgos.

Respecto a este apartado, en cuanto a los Procesos Adjetivos y Sustantivos, el Mtro. Julio
Eliézer Manzanero Salazar, el Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzélez, la Mtra. Karina Mufioz
Chavez, Riesgos Adjetivos: Planeacion de |la Gestion, Infraestructura, Capital Humano,
Asuntos Juridicos y Financieros, el Lic. Randy Joel Estrada Campos con el equipo Académico,
presentaron la informacion de la evidencia de |a evolucion de los Riesgos Sustantivos: Gestién
y Coordinacion del Proceso de Ensefianza -+ Aprendizaje, Coordinacion y Supervisién para
la Captacion y Registro de Matricula y Cdordinacién y Supervisién de la Administracion
Escolar, que se presentan como anexo en el apartado VI “Evolucidn de riesgos”, de la carpeta
de trabajo.

Acuerdo 04/ISO/280125. Los Integrantes dél COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentada la Evolucion de los Riesgos de l6s procesos adjetivos y sustantivos definidos.

-

e

Con base en el articulo 27 de los Linegmientos parayla Integracion y Funcionamiento de los
Comites de Control y Desempefio InstituCional, este es Uy acuerdo de Conocimiento.

7 \ o
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VIl. Avances del PTCI. &

En el uso de la voz el Lic. Héctor Silvano Suérez Guerrero, menciond que, durante el mes de
diciembre de 2024, se llevo a cabo la Autoevaluacion al PTCI (de los Niveles Alto, Procesos y de
Administracion de Riesgos).

En lo que corresponde a la Matriz de Nivel Alto, se desarrollaron los 05 componentes, 32
elementos y 66 actividades; de las cuales, en estatus y situacién de las actividades, 61 se
concluyeron representando el 92.00% y 05 se encuentran en proceso, representando el 8.00%
respectivamente. "

En la Matriz de Nivel Proceso, se desarrollaron los 05 componentes, 31 elementos y 99
actividades; en estatus y situacion de las actividades, las 99 se concluyeron representando
100.00%.

En siguiente la Matriz de Administracién de Riesgos, se desarrollaron los 28, de las cuales se
realizaron 69 actividades; en estatus y situacion de las actividades, se concluyeron al 100.00%.

Las Matrices de Nivel Proceso y de Administracién de Riesgos, se evaluaron 08 procesos, de los
cuales 05 fueron sustantivos y 03 adjetivos.

\
Derivado de la Primera Sesién Ordinaria del COCODI 2024 efectuada el 07 de febrero de 2024, \§<
en el punto XVIIl. Asuntos Generales, en uso de la voz, el L.C. José Justino Albornoz Canché,
Titular del Organo de Control Interno del Conalep Quintana Roo, establecié que se dé seguimiento

a 02 procesos sustantivos y 01 proceso administrativo, que sean potenciales de
manipulacién de documentos que pueden derivar posibles actos de corrupcion, con la
finalidad que el Colegio los implemente durante el ejercicio 2024, esto independientemente de los
procesos que actualmente se estan llevando, de lo anterior se emitié el memorandum numero
OPD-Q.ROO.-DG-JPEI/020/2024, donde se determinaron los siguientes:

a) Coordinaciény seguimiento para la captacion y registro de la matricula (Sustantivo),
con 01 PTCL.
b) Coordinaciény seguimiento para la administracién escolar (Sustantivo), con03 PTCI,

y
c) Recursos Financieros (Administrativo), 01 PTCI.

Cabe destacar que, los riesgos de estos procesos demandan controles preventivos para lograr las
metas y objetivos, por ello se presentaron en la Tercera Sesién Ordinaria del COCODI 2024, los
cuales se sometieron a votacién. 1

Acuerdo 05//SO/280125. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo dan por
presentados los Avances del PTCI (Nivel Alfo y Nivel Proceso).

Con base en el articulo 27 de los Lineamigntos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités
de Control y Desempefio Institucional, estd es un acuerdo de Conocimiento.

~

VIIL. Presentacion y validaciéon del Informe Anual.

b i 5 g ¥ . .

El Lic. Héctor Silvano Suarez Guerréro, informé con respecto a este punto, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 28 y 29 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de
Control Interno para la Administragién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo,
cada afio se emitira de forma copfsolidada el Informe ¥nual.

, o~
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Elinforme Anual tiene como objetivo: detallar el grado de madurez e implementacion del Sistema
de Control Interno, la evolucién de los riesgos administrativos, y la efectividad de los controles y
actividades de control, asi como el PTCI con las acciones de mejora resultantes del periodo y sus
avances de ejercicios anteriores de la institucién, por lo anterior el documento se formuld con el
siguiente contenido:

* Introduccién,

* Alcance del Ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control.

* Seguimiento a las Acciones Prioritarias de ejercicios anteriores,

* Hallazgos principales, deficiencias y fortalezas identificadas mediante el ejercicio para

determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional,
* Acciones Prioritarias que se instrumentaran,
* Conclusiones Generales y Anexos.

El documento se encuentra como anexo en el apartado VIl “Presentacién y validacion del Informe
Anual”, de la carpeta de trabajo.

Acuerdo 06/1SO/280125. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo dan por
presentado y validan el Informe Anual 2024.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités
de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Validacion.

IX. Presentacion y aprobacién del PTCI. \ /
El Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, sefialé que se emitié el memorandum ndmero OPD- \“ \
Q.ROO.-DG-DPP-JPMAyYC/003/2025 del 07 de enero de 2025, se realizd la solicitud de la

determinacion y actualizacién de las matrices de nivel alto y de nivel proceso con sus PTCI 2025

Posteriormente, en alcance al memorandum mencionado en el parrafo anterior, se envié otro con
el nimero OPD-Q.ROO.-DG-DPP-JPMAyYC/034/2025, solicitando la informacion a cada Jefatura
de Proyecto adscrita a la Direccién de area segun corresponda, que participe en los procesos
establecidos, para su aplicacion en el COCODI del presente afio 2025.

Realizando una comparacién de la Matriz de Nivel Alto del afio 2025 con referencia al afio 2024,
Se exponen que se mantendran un total de 19 PTCI y 75 actividades respectivamente, donde los
responsables realizaron la actualizacion de la Matriz de Control a Nivel Alto, misma que arroja las
acciones comprometidas a realizar dentro del programa de Tr bajo de Control Interno Institucional
para el ejercicio 2025.

e

Los documentos se encuentran como anexo en el apartado (IX “Presentacién y aprobacién del
PTCI", de la carpeta de trabajo.

Acuerdo 07/ISO/280125, Los Integrantes del COCODI del |[CONALEP Quintana Roo dan por
presentado y aprobado los PTCI a desarrollar para el gjercicio 2425.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integragién y Funcionamiento de los Comités
de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de VAlidacién.

X. Conocery opinar sobre los procesos que seran bjeto del ejercicio de identificacién
de riesgos.

El Lic. Héctor Silvano Suarez Guerrero, menciona que entre los Adjetivos se encuentran los

siguientes procesos:
) c”
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Planeacion de la Gestion, su objetivo es operar los instrumentos de planeacién estratégica de
corto y mediano plazo, para establecer los principales programas y proyectos a implementar y
evaluar su cumplimiento, su alcance: Desde la recepcion de los Lineamientos para la elaboracién
de la Programacion-Presupuestacion para ejercicio fiscal N, hasta la evaluacion de las metas
cumplidas. Unidad Responsable: Direccién de Planeacion y Presupuesto/Jefatura de Proyecto de \
Presupuesto/Jefatura de Proyecto de Planeacion.

Proceso: Infraestructura, su objetivo es elaborar, verificar y realizar el mantenimiento menor y/o
mayor de los bienes de acuerdo con las solicitudes recibidas por parte de las Unidades
Responsables de la Direccion General y los Planteles, en apego a la normatividad vigente en la
materia. Verificar y dar seguimiento al mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
informéticos en las unidades responsables de la Direccién General y Planteles. Alcance: Desde
La deteccién de necesidades, la recepcién de las solicitudes recibidas de las Unidades
Responsables de la Direccion General y Planteles, en cumplimiento a la normatividad en |
materia, hasta el suministro y la adquisicién del bien y/o servicio para el Mantenimiento Mayor y/o
menor de Bienes. Unidad Responsable: Direccién de Administracion y Finanzas/Jefatura de
Proyecto de Tecnologias y Desarrollo/Jefatura de Proyecto de Recursos Materiales.

Proceso: Gestion del Capital Humano, su objetivo es gestionar las acciones en el ambito
administrativo apegados a la normatividad institucional y legal vigentes en la seleccion, -‘
contratacion, capacitacién y evaluacion del desempefio del Capital Humano. Alcance: Desde la
recepcion de los lineamientos para la gestion del capital humano tanto administrativo, docente y
honorario asimilados a salarios hasta la evaluacion de la eficiencia del capital humano. Unidad
Responsable: Direccién de Administracién y Finanzas/Jefatura de Proyecto de Recursos
Humanos.

Proceso: Juridico, su objetivo es resolver los procedimientos juridicos contenciosos en contra de \.
CONALEP Quintana Roo, para la defensa de sus intereses, y cumplir en tiempo y forma con lo
establecido en la Ley, para garantizar la entrega y la publicidad de informacion publica obligatoria.
Alcance: Desde la recepcién de la demanda y/o denuncia, hasta que la resolucién cause
ejecutoria. A partir de la recepcion de las solicitudes de informacién, hasta la entrega del informe

al solicitante. Unidad Responsable: Direccién de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, Juridico, Archivos y Mejora Regulatoria.

Proceso: Financiero, su objetivo es verificar v coadyuvar de manera administrativa en
cumplimiento a la normatividad, para la gestién de recursos financieros, la contratacion de
servicios externos y su supervision de IasJJnidades Responsables de la Direccion General y los
Planteles. Alcance: Desde La recepcion de los lineamientos y conocimiento del presupuesto para
la gestién de recursos financieros, la contratacion de servicios externos Y su supervision, hasta la
evaluacion de su eficacia. Unidad Responsable; Direccion de Administracion y Finanzas/Jefatura

de Proyecto de Recursos Materiales.

Entre los Sustantivos, se encuentran los/siguientes procesos:

Proceso: Gestion y Coordinacion/del Proceso Ensefianza-Aprendizaje, su objetivo e§
coordinar, supervisar y controlar las Actividades académicas necesarias para llevar a cabo la
formacion de Profesionales Técnicos' Bachiller de conformidad con lo establecido en el Modelo
Académico del Colegio. Alcance: Degde la recepcién de la proyeccion de la matricula del semestre
préximo inmediato, la elaboraciéf de la estructura académica, elaboracion de planeacion

académica semestral y secuencig didactica, operacion de los cuerpos colegiados y la formacién
docente, asi como el apoyo a lafermanencia y desarollo académico de los estudiantes, hasta la

‘"’ 4
i
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evaluacion de la eficacia del proceso Ensefianza-Aprendizaje, la permanencia y el desarrollo
académico de los alumnos. Unidad Responsable: Direccidon Técnica Académica/Jefatura de

Proyecto de Formacion Técnica. \\

Proceso: Coordinacién y Supervision para la Captacion y Registro de Matricula, su objetivo
es desarrollar la promocién de la oferta educativa, efectuar el registro, evaluacion y seleccion de
aspirantes a alumnos, asi como su inscripcién o reinscripcion al plantel, mediante el Sistema de
Administracion Escolar vigente, a fin de integrar y consolidar la matricula oficial del CONALEP en
la entidad. Alcance: Desde la promocion de la oferta educativa a través de la aplicacion de las
normas y lineamientos para las campafias de difusién y promocién en cada plantel hasta la
consolidacion de la matricula estatal y la evaluacién de la eficacia del proceso. Unidad
Responsable: Direccién Tecnica Académica/Jefatura de Proyecto de Promocién y Vinculacién.

Proceso: Coordinacién y Supervision de la Administracion Escolar, su objetivo es da
seguimiento normativo y administrativo a la formacién de alumnos inscritos y reinscritos, validar
los estudios de los egresados mediante la emisién de los Documentos Oficiales de Acreditacion,
Certificacion y Titulacion de los diferentes Planes de Estudio. Alcance: Desde el registro de
evaluaciones en el sistema informatico vigente, hasta la emisién del titulo y el analisis de
resultados para la mejora continua, el manejo de informacién de los indicadores de desempefio y
gestion del plantel. Unidad Responsable: Direccién Técnica AcadémicalJefatura de Proyecto de
Servicios Escolares.

Acuerdo 08/1SO/280125. Los Integrantes del COCOD! del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentados los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgos.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento. '

XI. Conocimiento del avance del programa de Etica (octubre-diciembre 2024).

La Mtra. Karina Mufioz Chavez, hizo del conocimiento a los integrantes del Comité del programa
de Etica que en el apartado denominado I. Capacitacién y Sensibilizacion:

1.3. Impulsar a las personas servidoras plblicas del organismo ha sensibilizarse en los
temas: Cédigos de Etica, Codlgo de Conducta, Principios constitucionales, Valores,
Derechos humanos, Igualdad de género, Responsabilidad Administrativa, Transparencia y
datos personales, en conmemoracién al dia naranja el 25 de octubre, se llevé a cabo la Actividad
denominada “Tablero de la Etica”; en la cual patticiparon los servidores ptblicos de la Direccion
General”; En conmemoracion a la camparfia de lps “16 Dias de Activismo”, el 25 de noviembre se
llevé a cabo la actividad denominada Mariposas Naranjas, en la que se tuvo la participacién de
los servidores publicos de la Direccién General;/en conmemoracion a la campanfia de los “16 Dias
de Activismo”, el 26 de noviembre se llevé a cabo la actividad denominada Pescando los Patos
de la Igualdad, en la que se tuvo la particigacion de los servidores publicos de la Direccion
General;, en conmemoracién a la campafia d¢ los “16 Dias de Activismo”, el 27 de noviembre s

llevé a cabo la actividad denominada El Equilibrio del Globo, en la que se tuvo la participacién
de los servidores publicos de la Direccidn GGeneral; en conmemoracion a la campafia de los “16
Dias de Activismo”, el 28 de noviembre sg llevé a cabo la actividad denominada Vota, Vota la
Pelota, en la que se tuvo la participacion’ de los servidores publicos de la Direccion General:; en
conmemoracion a la camparia de los “#6 Dias de Activismo”, el 29 de noviembre se llevé a cabo
la actividad denominada Pulsitos la Igualdad, en la que se tuvo la participacién de los

r
7,
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Activismo”, el 02 de diciembre se llevo a cabo la actividad denominada El Avién de la NO
VIOLENCIA, en la que se tuvo la participacion de los servidores publicos de la Direccién General;
en conmemoracion a la campafia de los “16 Dias de Activismo”, el 03 de diciembre se llevd a
cabo la actividad denominada Mural #/OMEUNO , en la que se tuvo la participacién de los
servidores publicos de la Direccién General; en conmemoracién a la campafia de los “16 Dias de
Activismo”, los dias 04, 05 y 06 de diciembre se imparti6 la Capacitaciéon Construyendo
Sororidad , en la que se tuvo la participacion de los servidores publicos de la Direccién General;
en conmemoracion a la campafia de los “16 Dias de Activismo”, el 09 de diciembre se llevé a A
cabo la actividad denominada Video en Apoyo a la NO VIOLENCIA, en la que se tuvo la
participacion de los servidores publicos de la Direccion General; en conmemoracion a la campafia
de los “16 Dias de Activismo”, el 10 de diciembre se llevd a cabo la actividad denominada Cardio
Fitness, en la que se tuvo la participacion de los servidores publicos de la Direccién General. De
igual manera sefialé que se publicé la convocatoria para la eleccion de los nuevos integrantes del
COEPCI para el periodo del 2025 al 2026.

A3

servidores publicos de la Direccién General; en conmemoracién a la campafia de los “16 Dias de\

Acuerdo 09/I1SO/280125. Los Integrantes del COCOD/ del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentado el conocimiento del avance del Programa de Etica (octubre-diciembre 2024).

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desemperio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

XIl. Presentacién del informe anual de actividades del Comité de Etica.

Continuando la Mtra. Karina Mufioz Chavez, menciona que el presente Informe Anual de \
Actividades 2024 se presenta al Titular del Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado
de Quintana Roo, previa aprobacién del COEPCI, conforme a lo establecido en el articulo 15
fraccion XX| de los Lineamientos para la Integracién y funcionamiento del Comité de Etica y\
Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo, publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo el 5 de diciembre de 2019. En el informe se hace referencia al COEPCI
en el entendido de que durante el afio 2024 su actuacion y operacion se desarrollé conforme a las
Bases para la integracién, organizacién y funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés, contenidos en los citados Lineamientos.

\1

Este documento denominado Informe Anual de Actividades 2024, describe de manera general el
cumplimiento de las actividades del Programa Anual de Trabajo 2024 del COEPCI.

en el apartado denominado I. Capacitacion y Sensibilizacion:

cursos de capacitacion o sensibilizacion en linea provistos o sugeridos por el COEPCI,
Durante abril a junio, se estuvo realizando los cursos en linea “Cédigo de Etica de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo” y “Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales”, teniendo la participacién de los Planteles y Direccién General; En el mes de julio, se
convocd de nueva cuenta a todos los servidores publicos que aun no logran acreditar el curso, |, |
para que participen en el curso “Cédigo de Etica de la Administracién Publica del Poderdfﬁi
Ejecutivo”; en el periodo de los meses de septiembre, se invitd a los servidores publicos al curso V
en linea “Responsabilidades Administrativas de las Personas Servidoras Publicas del | |
Estado de Quintana Roo”, teniendo la participachon de los Planteles y Direccién General. \ \

; v
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1.3. Impulsar a las personas servidoras publicas del organismo ha sensibilizarse en los
temas: Cédigos de Etica, Codlgo de Conducta, Principios constitucionales, Valores,
Derechos humanos, Igualdad de género, Responsabilidad Administrativa, Transparencia y
datos personales, el Instituto Nacional de las Mujeres y el Gobierno del Estado, a través del\
Instituto Quintanarroense de la Mujer, convoco a integrantes del Comité Institucional de Igualdad
de Género y el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés del Conalep a la “Conferencia :
Magistral, Fuimos Nosotras”, el dia viernes 08 de marzo del 2024: el Subcomité de Etica del
Plantel Conalep Lic. Jesﬂs Martinez Ross, llevd a cabo la Actividad “Foto Conmemorativa
8M”, donde la comunidad educativa, docente y administrativa, formaron un lazo de apoyo; el
Subcomité de Etica del Plantel Conalep Lic. Jestis Martinez Ross, llevé a cabo la Actividad
“Carteles No Estas Sola”, donde la plasmaron mensajes positivos, de empoderamiento, de
apoyo v justicia para todas las mujeres que luchan para un trato igualitario; el Subcomité de Etica
del Plantel Conalep Cancun, llevé a cabo la Actividad “8M”, donde la plasmaron mensajes
positivos en carteles y realizaron el formado de lazo de apoyo a toda la sociedad; el Subcomité d
Etica del Plantel Conalep Cancun lll, llevé a cabo la Actividad “Conmemorando el ocho de
marzo”; el Subcomité de Etica del Plantel Conalep Cancin IV, llevé a cabo el “Taller de defensa
personal enfocado en el autocuidado y la seguridad”, teniendo la participacion del alumnado:
el Subcomité de Etica del Plantel Conalep Cancun IV, llevé a cabo el la Actlwdad
“Empoderamiento Femenino”, donde la comunidad educativa creara carteles con mensajes
inspiradores y dibujos que reflejen la fuerza y |a resiliencia de las mujeres: el Comité de Etica de
la Direccion General del Conalep Q. Roo, llevo a cabo el la Actividad “Mujer Significado de
Poder”; el Comité de Etica de la Direcciéon General en conjunto con el IFEQROO, llevé a cabo
la Actividad “Cero violencia contra la mujer, es mi acuerdo”; en el mes de mayo se dio inicio
de la participacion en la Agenda Unificada de la Gobernadora Ia Lcda. Mara Leza en la Cartelera
“Dias Naranja, 25 de cada mes”, en el cual se irdn subiendo actividades a realizar mes con mes
en los dias 25 durante todo el 2024. Participando los Planteles y la Direccion General del Conale
Q. Roo; el 25 de mayo del 2024, se llevé a cabo la Actividad “Playera del Conocimiento”, donde
los administrativos participaron en |a realizacion de textos y repaso en temas de lgualdad ética, \\
valores institucionales, entre otros temas; el 25 de junio del 2024, se llevé a cabo la Actividad \
“Memorama”, donde los administrativos participaron en dicha actividad poniendo en juego sus
conoc]mientos de memoria y todos los temas aprendidos durante las actividades; durante el
segundo trimestre, se llevé a cabo la elaboracién del peridédico mural, dentro de las instalaciones )HQ

de la Direccion General y con ello promoviendo el trabajo en equipo; por un mundo donde seamos
socialmente iguales, humanamente diferentes y totalmente libres”; en conmemoracién al dia
naranja el 25 de octubre, se llevo a cabo la Actividad denominada “Tablero de la Etica”; en la cual
participaron los servidores publicos de la Direccion General”; en conmemoracion a la campafia de
los “16 Dias de Activismo”, el 25 de noviembre se llevo a cabo la actividad denominada Mariposas
Naranjas, en |la que se tuvo la participacion de |os servidores publicos de la Direccion General; en
conmemoracion a la camparfia de los “16 Dias L!e Activismo”, el 26 de noviembre se llevé a cabo
la actividad denominada Pescando los Patos/de la Igualdad, en la que se tuvo la participacion
de los servidores publicos de la Direccién Geperal; en conmemoracion a la campafia de los “16
Dias de Activismo”, el 27 de noviembre se lleyo a cabo la actividad denominada El Equilibrio de
Globo, en la que se tuvo la participacién de/los servidores publicos de la Direccién General; en 3 |
conmemoracion a la camparia de los “16 Djas de Activismo”, el 28 de noviembre se llevo a cabOJ *-%.!
la actividad denominada Vota, Vota la Pelgta, en la que se tuvo la participacion de los servidores
publicos de la Direccién General; en conrfflemoracién a la camparia de los “16 Dias de Activismo”, ““
el 29 de noviembre se llevd a cabo la actividad de?omlnada Pulsitos de lalgualdad, enlaquese ' |
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tuvo la participacion de los servidores publicos de la Direccién General; en conmemoracion a la* l{
campana de los “16 Dias de Activismo”, el 02 de diciembre se llevé a cabo la actividad denominada
El Avion de la NO VIOLENCIA, en la que se tuvo la participacion de los servidores publicos de la
Direccién General: en conmemoracion a la campafia de los “16 Dias de Activismo”’, el 03 de
diciembre se llevo a cabo la actividad denominada Mural #/OMEUNO , en la que se tuvo la
participacion de los servidores publicos de la Direccién General: en conmemoracion a la campana
de los “16 Dias de Activismo”, los dias 04, 05 y 06 de diciembre se imparti6 la Capacitacién
Construyendo Sororidad , en la que se tuvo la participacién de los servidores publicos dela |
Direccion General: en conmemoracién a la campaiia de los “16 Dias de Activismo”, el 09 de
diciembre se llevo a cabo la actividad denominada Video en Apoyo a la NO VIOLENCIA, en la
que se tuvo la participacion de los servidores publicos de la Direccién General; en conmemoracion
a la campafa de los “16 Dias de Activismo”, el 10 de diciembre se llevé a cabo la actividad
denominada Cardio Fitness, en la que se tuvo la participacion de los servidores publicos de |2
Direccion General.

»

Continuando con el apartado denominado Il. Difusion:

2.2. Difundir mediante correo electrénico infografias sobre los temas de siguientes:
Cédigos de Etica, Cédigo de Conducta, Principios constitucionales, Valores, Derechos
humanos, lgualdad de género, Responsabilidad Administrativa, Transparencia y datos
personales, en las fechas 18 de eneroy 08 de febrero del 2024, se realizo las solicitudes ante la
Coordinacién Ejecutiva para la elaboracién de flyers del afio 2024.

2 3. Publicaciones en sitios web institucionales, se emitieron diversos flyers durante el afio,
publicandolos en el portal oficial del Conalep Quintana Roo.

2.7. Dar a conocer los mecanismos de denuncia, reportes o solicitudes de orientacion para
conductas no éticas, el dia 26 de febrero del 2024, se impartid un Curso “Acoso y
Hostigamiento Sexual” a los alumnos que cursan el Modelo Dual, ahi se les presenté buzén de

quejas; se realizo la difusion del Buzoén de quejas.

Siguiendo con el apartado denominado lll. Denuncias:

3.1. Mediante correo electronico que se ha puesto a disposicion de los servidores publicos
del CONALEP Quintana Roo, se atenderan aquellas denuncias que se reciban, llevandolas
a sesion del COEPCI para su analisis y adecuado seguimiento, hasta lograr su resolucion
de manera objetiva, En fecha 26 de enero del 2024 se realizd la Primera Sesion, donde se dio
a conocer la queja presentada en fecha 4 de di embre de 2023.

Luego con el apartado denominado IV. Gestion

4.2. Mantener actualizado el directorio de intggrantes del Comité de ética, el 26 de enero del
presente afio, se realiz6 la Primera Sesion Ordinaria del COEPCI 2024; El 17 de abril del presente -
afio, se realizo la Segunda Sesién Ordinaria d | COEPCI 2024, de manera online; El 31 de julio

del presente afio, se realizd la Tercera Sesién Ordinaria del COEPCI 2024, de manera online.

4.3. Dar seguimiento a las actividades de¢ los Subcomités de Etica en los Planteles del
CONALEP Quintana Roo, se realizé la Pyimera Sesién Ordinaria con los presidentes de Los
Subcomités de Etica en fecha 19 de febrerod del 2024, con la finalidad de acordar las actividades
a realizar durante el mes de marzo con photivo del dfa de la mujer; Los Subcomités de Etica en
los planteles realizaron actividades en gi marco delfnes de la mujer. >

&
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4.4. Enviar el Informe Anual de Actividades 2024, a la Secretaria de la Contraloria del l {
Estado de Quintana Roo, en la Primera Sesién Ordinaria del COEPCI, celebrada el dia 26 dg
enero del 2024, se aprobé el Informe Anual de Actividades 2023; mismo que se enviara a | .
Secretaria de |a Contraloria del Gobierno de Estado.

El detalle de cada una de las actividades cumplidas y su evidencia. Los documentos se encuentran
como anexo en el apartado Xl “Presentacion del informe anual de actividades del Comité de

Etica’, de la carpeta de trabajo.

Acuerdo 10/IS0/280125. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentado el informe anual de actividades del Comité de Etica.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de lo
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

XIilL. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.
La Mtra. Karina Mufioz Chavez, sefiala que en este trimestre no se emitieron recomendaciones.

Acuerdo 11/1S0/280125. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, se dan por
enterados que no se presentaron recomendaciones, en su caso del Comité de Etica.

Comités de Control y Desemperio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

XIV. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
Programas Presupuestarios

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de 05\5‘

El Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar, expuso el avance de los indicadores de los Programas
Presupuestarios al Cuarto Trimestre de 2024.

Acuerdo 12/1S0O/280125. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentado, el avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los Programas
Presupuestarios.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

XV.Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.

En uso de la voz el Lic. Jorge Alberto Calderén Gonzalez, informé y procedié a presentar el estado
que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién por cada Ente Fiscalizador,
a través de un recuadro desglosado en la presentacion de esta cuarta sesion ordinaria de 2024
sefalando que el ente ASF auditoria nimero 1732 ejercicio 2023, hay 01 observacion; el ente
SAT auditoria nimero PGM7300007/22, ejercicio 2018 hay 01 observacion; el ente ASF auditoria ?
nimero 1247-DS-GF del ejercicio 2018, hay 01 observacién, de las cuales se les brindo la
atencién correspondiente, con sus respectivos oficios de las observaciones sefialadas.
mencionando que las evidencias se encuentran en el apartado XV. denominado “Estado qu
guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion” como parte integrante de la
Carpeta de Trabajo.

Acuerdo 13/1S0/280125. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentado el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos piara la Integracion y Funcionamiento de los
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L
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento. LI |

XVI. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

En cuanto a este numeral, la Mtra. Karina Mufioz Chavez, informé que, durante este trimestre de
2024, derivado de una queja por actos de discriminacion se rindié el informe correspondiente a la
Primera Visitaduria General de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
en el mes de noviembre de 2024. 1

Acuerdo 14/1S0/280125. Los Integrantes del COCODI del CONALEP Quintana Roo, dan por
presentada la informacién, acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

Con base en el articulo 27 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

XVII. Programa denominado “Excelencia en el Servicio Ptblico”.
Con base en los “Lineamientos del Programa denominado Excelencia en el servicio ptblico dentro '
de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo”, el L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken,
Secretario Técnico del Conalep Quintana Roo, expuso que, se llevaron a cabo, las siguientes N
acciones:

» Durante el Cuarto Trimestre del ejercicio 2024, derivado de los esfuerzos del Director
General del CONALEP, Q, Roo, con el objetivo de seguir avanzando en el porcentaje de
los medios de verificacién y en cumplimiento del programa en cuestién: se realizé

actualizacién en los reactivos a acreditar del programa, conforme al Avance de cada
plantel Conalep; con la finalidad de monitorear las evidencias y los parametros a concluir,
de las oficinas a acreditarse, mismos que continGan en proceso de actualizacién en

coordinacion con la Direccién General, para optimizar y garantizar la atencién y
acreditacion de sus reactivos; y el CONALEP, brinde una calidad en la atencion y servicio
a la comunidad estudiantil y al publico en gr.‘neral.

* Enel Trimestre, se realizaron oficios de seguimiento a los parametros, que, se encuentran
en proceso de mejora; con la finalidad de gctualizar y continuar acreditando los diferentes
medios de verificacion y evidencias respegtivas; conforme al Programa de Excelencia en
el Servicio Publico de la Administracién Piblica del Estado de Quintana Roo.

* En fecha 23 de diciembre del 2024, mediante el oficio No. REF. OPD-
Q.R./DG/ST/1311/2024, se solicité al Director del Plantel Conalep prospecto a evaluar
(Playa del Carmen), la actualizacion de dos reactivos del pardmetro en materia de
proteccion civil; con la finalidad de concyetar las acciones encaminadas, en los elementos
pendientes a considerar, de los parametros del Programa de Excelencia.

* Se solicitd a la Direccion del Plantel Cénalep “Lic. Jests Martinez Ross”, mediante el oficio
No. REF. OPD-Q.R./DG/ST/1312/2024, remitir las evidencias de los reactivos a atender,
respecto a los horarios y dias de Atencién y letreros informativos (Identificacion); con la
finalidad de continuar con las Acciones encaminadas, al proceso de actualizacion y
acreditacion de evidencias de dicho Programy; y dar cumplimiento con lo establecido en
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los Lineamientos del Programa de Excelencia en el Servicio Publico de la Administracién\ r
Publica del Estado de Quintana Roo. (

« De igual manera, con las acciones coordinadas con la Direccion General, para atender el
reactivo del Organigrama del Plantel Conalep “Lic. Jesus Martinez Ross”; se encuentra en ‘
tramites de apoyo y gestion entre la Direccion Técnica Académica y de Administracion; \

)y
a\: P

para su emisién e impresion correspondiente.

En ese sentido y como parte del resultado de las acciones llevadas a cabo, se presentd el
grado de avance del Programa de Excelencia obtenido, por cada una de las oficinas a
certificarse, proyectdndose en un recuadro desglosado en porcentajes y en una grafica;
recuadro que, por el periodo trimestral que corresponde informar, se detalla a continuacion:

Avance del Programa denominado “Excelencia en el Servicio Publico”

Cuarto Trimestre 2024”
oy A% Cuenta con Distintivo de
0,
Oficinas a Certificar % grado de Avance Exdalencia _
Direccion General 94.00%
Plantel Conalep Cancun Ii 100.00% l :

Plantel Conalep Cancun lll 96.00% /,/
Plantel Conalep Cancun IV 95.00% K ’/
Plantel Conalep Playa del Carmen 93.00%
Plantel Conalep Cozumel 93.00%
Plantel Conalep Canctin 91.04%
Plantel Conalep Felipe Carrillo Puerto F 91.00%
Extensién Académica Rio Hondo I 90.00%
Plantel Conalep “Lic. Jests Martinez Ross” / 88.00%
105 - * “Cuarto Trimpstre 2024”
{ 95
i -
. 85 o TR i I X
3
| g0 - ___E___ . . _ o - = B

Plantel Plantel Plantel Plantel Extension Plantel

Conalep Conalep Conalep Conalep Académica Conalep
Playa del Cozumel Cancln Felipe Rio Hondo "Lic. Jesis
Carmen Carrillo Martinez

Grado de Avance Puerto Ross"”

Direcciéon  Plantel Plantel Piantel
! General Conalep Conalep Conalep
Cancan Il Cancun Il Cancin |
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Por otra parte, en uso de la voz, el L.C.C. Joaquin Orlando Chi Melken, Secretario Técnico del
Conalep, Quintana Roo, informé que, aun y cuando el Plantel Conalep Cancun Il cuenta con el
distintivo de excelencia, se han incrementado 2 reactivos en actualizacion a este periodo que se
reporta; con respecto a los demas planteles, estos se encuentran entre el 96% y el 88% del grado
de avance del programa de excelencia; por lo que, se han llevado a cabo acciones de
requerimiento de informacién para las actualizaciones correspondientes y se continuara
gestionando en préximos dias las evidencias de mejora, en cuanto: horarios y dias de atencion,
letreros informativos, documentos en materia de proteccion civil, etc. En ese contexto, comenté
que, la Direccion General se encuentra en un proceso de actualizacién, derivado de |a estructura
organica y el organigrama estructural vigente; resultado de ello, respecto a los documentos
normativos e institucionales, la Direccion Juridica continua impulsando el Decreto de Creacién y
el Reglamento Interior, en su actualizacién y gestioén respectiva; para que, una vez que se tengan
dichos documentos, se dé cause a los demas documentos a realizarse, como lo son, los manuales
administrativos; y continuar de esta manera, con los trabajos que puedan incrementar los reactivo
pertinentes. Por lo que, se puede concluir que, la Direccién General y sus Planteles Conalep, se
encuentran en proceso, entre las gestiones y acciones institucionales; con la finalidad de actualizar
los medios de verificacion y sus evidencias, en sus tiempos y organizacion; todas estas accioneg
encaminadas a mejorar los reactivos especificos y los pardmetros pendientes de acreditar; por 19
que, una vez, contando con la evidencia respectiva, que acredite los medios de verificacion
correspondiente y alcancen el puntaje mayor de valuacién; la institucion se encontraria en
condiciones de solicitar la evaluacién y de concluir el acreditamiento; con la finalidad de obtener
los Distintivos de Excelencia en el Servicio Publico, de las oficinas a certificarse respectivas; por
lo que, el Director General, instruyé que el Programa de Excelencia en el Servicio Publico, es una
prioridad; y se prepondere para obtener el distintivo de la Direccién General.

Las evidencias de este apartado, se encuentran en el numeral XVIl. Programa denominado
“Excelencia en el Servicio Publico”, como parte integrante de la Carpeta de Trabajo.

Acuerdo 15/1SO/280125. Los integrantes del COCODI_ del CONALEP Quintana Roo, dan po
presentado los avances en el cumplimiento del Programa denominado “Excelencia en el Servicio
Puablico”.

Con base en el articulo 27 de los Lineamjentos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional, este es un acuerdo de Conocimiento.

XVIIL. Asuntos Generales.

El Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar, cbnsultdé con los integrantes del Comité, si existe alguR, -
otro asunto que tratar en la sesién, manifestandose los integrantes del Comité que no existen
comentarios algunos; continuando con el giguiente punto del orden del dia.

XIX. Lectura y Aprobacion de/los Acuerdos tomados durante la Sesion.

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Heéctor Silvano Suarez Guerrero, dj
lectura a los acuerdos generados eryla presente reunién, quedando un total de 15, mismos,
se detallaron en la presente acta ejf los puntos del orden del dia en que fueron desahogagés, d
los cuales se informara el seguimiento respecti n la préxima sesién.
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XX. Clausura de la Sesion.

El Mtro. Anibal José Montalvo Pérez, Director General del CONALEP Quintana Roo y presidente
del Comité, informé que una vez agotados todos los puntos del orden del dia y no habig
asuntos que tratar al respecto, se declara concluida la Primera Sesion Ordinaria 2025 del |

y al margen los que en ella intervinieron.
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