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l. Introduccion

El Colegio Nacional de Educaciéon Profesional Técnica (CONALEP) es una
institucién educativa del Nivel Medio Superior que forma parte del Sistema Nacional
de Educacién Tecnolégica. Fue creado por decreto presidencial en 1978 como un
Organismo Publico Descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica
y patrimonio propio. Su objetivo principal se orientd a la formacion de profesionales
técnicos, egresados de secundaria. En 1993 el decreto se reforma para abrir las
expectativas en materia de capacitacion laboral, vinculacién intersectorial, apoyo
comunitario y asesoria y asistencia tecnolégicas a las empresas.

En 1994 de acuerdo con las necesidades del pais, el Colegio adopta el esquema de
Educacién Basada en Normas de Competencia (EBNC), iniciando la reforma de su
modelo educativo en congruencia con dicho enfoque.

En 1998, como producto de su experiencia en el desarrollo de programas de
capacitacion bajo el esquema de EBNC, emprende un proyecto para la acreditacion
de planteles como Centros de Evaluacién de Competencias Laborales con propésito
de impulsar la evaluacién de competencias adquiridas a lo largo de la vida, con el
referente en Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL).

En el 2003, se llevd a cabo una nueva Reforma Académica, con la cual se innova y
consolida la metodologia de la Educacion y Capacitacion Basada en Competencias
Contextualizadas (ECBCC). Para ello, incorpora de manera generalizada en los
programas de estudio el concepto de competencias contextualizadas, como
metodologia que refuerza el aprendizaje, lo integra y lo hace significativo. Se
construye asi un nuevo modelo curricular flexible y multimodal, en el que las
competencias laborales y profesionales se complementan con competencias
basicas y competencias clave que refuerzan la formacion tecnolégica y fortalecen
la formacién cientifica y humanistica de los educandos.

En 2008, se lleva a cabo la reorientacién del Modelo Educativo, como respuesta a
la demanda de una formacion de recursos humanos altamente calificados y
reconocidos en el sector productivo, con una sélida formacién ocupacional y
académica para la competitividad, respaldada en valores civicos y de
sustentabilidad ambiental, que coadyuven al desarrollo del pais.

En el afio 2018 su principal caracteristica es que las personas estudiantes se forman
como profesionales Tecnico-Bachiller, cuyo certificado de terminacién de estudios
permite a sus egresados continuar estudios en la educacion superior, su desahogo
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generacional sera hasta 2025. Las personas estudiantes cursan un solo trayecto
técnico, y en el caso de las carreras de la salud no cursan trayecto técnico.

El Modelo Académico vigente 2023, su principal caracteristica es que incorpora los
preceptos establecidos en el Acuerdo 17/08/22 por el que se establece y regula el
Marco Curricular Comun de la Educacién Media Superior en el marco de la Nueva
Escuela Mexicana. Las personas estudiantes se forman exclusivamente como
Profesionales Técnicos Bachiller, cuyo certificado de terminacion de estudios
permite a sus estudiantes egresados continuar su formacién en la educacién
superior, cursan un solo trayecto técnico y en el caso de las carreras de la salud no
cursan trayecto técnico.

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que
tiene como objeto detallar el grado de madurez e implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional en el CONALEP Quintana Roo para el ejercicio 2024.

La elaboracién del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control
Interno, Mtro. Julio Eliézer Manzanero Salazar y fue aprobado por el Mtro. Anibal
José Montalvo Pérez, Director General, destacando que el establecimiento e
implementacién de los controles y actividades de control es responsabilidad de los
Titulares de las Unidades Administrativas correspondientes.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que
se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar
el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, basadas en el
modelo COSO 2013, asi como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin
de realizar el diagnéstico situacional del estado de guarda el Sistema de Control
Interno Institucional del Conalep Quintana Roo.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:
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Supervision

La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional del Conalep Quintana
Roo, se realizé de conformidad con lo establecido en la Metodologia para
determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Il. Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional, Ejercicio 2024.

Para |a realizacidon del ejercicio se evaluaron 66 controles a nivel alto, 90 a nivel
proceso y 69 a nivel administraciéon de riesgos, los cuales fueron establecidos e
implementados por los Titulares de las unidades administrativas correspondientes,
durante el periodo comprendido del 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de |

2024.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades
Administrativas la generacién y resguardo de la informacién que permita monitorear
la evolucién de los riesgos y la efectividad de las actividades, asimismo, se han
definido 8 procesos para el desarrollo de las actividades dentro del Colegio:

N AN

Coordinacion y Supervisién para la Administraciéon Escolar.
Gestién y Coordinacién del Proceso Ensefianza —Aprendizaje.
Gestion del Capital Humano.

Recursos Financieros.

Infraestructura.

Juridico. ;

Planeacion y Seguimiento de la Gestién.
Coordinacion y Supervision para la Captaciéon y Registro de Matricula. //
\\
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De los cuales, durante el 2024, se determinaron 8 para la integracion del Programa
de Administracién de Riesgos:

1. Gestion y Coordinacion del Proceso Ensefianza —Aprendizaje.
Objetivo: Coordinar, supervisar y controlar las actividades académicas necesarias
para llevar a cabo la formacién de Profesionales Técnicos Bachiller de conformidad
con lo establecido en el Modelo Académico del Colegio.

2. Coordinacién y Supervisién para la Captacién y Registro de Matricula.
Objetivo: Desarrollar la promocién de la oferta educativa, efectuar el registro,
evaluacion y seleccién de aspirantes a alumnos, asi como su inscripcion o
reinscripcion al plantel, mediante el Sistema de Administracién Escolar vigente, a fin
de integrar y consolidar la matricula oficial del CONALEP en la entidad.

3. Coordinacién y Supervision de la Administracién Escolar.
Objetivo: Dar seguimiento normativo y administrativo a la formacién de alumnos
inscritos y reinscritos, validar los estudios de los egresados mediante la emision de
los Documentos Oficiales de Acreditacion, Certificacion y Titulacion de los diferentes
Planes de Estudio.

4. Planeacion y Seguimiento de la Gestion.
Objetivo: Operar los instrumentos de planeacién estratégica de corto y mediano
plazo, para establecer los principales programas y proyectos a implementar y
evaluar su cumplimiento.

5. Infraestructura.
Objetivo: Elaborar, verificar y realizar el mantenimiento menor y/o mayor de los
bienes de acuerdo con las solicitudes recibidas por parte de las Unidades
Responsables de la Direccién General y los Planteles, en apego a la normatividad
vigente en la materia.

6. Juridico.
Objetivo: Resolver los procedimientos juridicos contenciosos en contra de
CONALEP Quintana Roo, para la defensa de sus intereses, y cumplir en tiempo y
forma con lo establecido Ley, para garantizar la entrega y la publicidad de
informacion publica obligatoria.

7. Gestion del Capital Humano.
Objetivo: Gestionar las acciones en el dmbito administrativo apegados a la
normatividad institucional y legal vigentes en la seleccion, contratacion, capacitacion
y evaluacion del desempefio del capital humano.
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8. Financieros.
Objetivo: Verificar y coadyuvar de manera administrativa en cumplimiento a la
normatividad, para la gestion de recursos financieros, la contratacion de servicios
externos y su supervision de las Unidades Responsables de la Direccion General y
los Planteles.

Para la realizacidn del ejercicio se evaluaron los controles a nivel alto los cuales
fueron establecidos e implementados por los Titulares de las Unidades
Administrativas correspondientes durante el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2024.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades
Administrativas la generacion y resguardo de la informacién que permita monitorear
la evolucion de los riesgos v la efectividad de las actividades de control.

lll. Seguimiento a las Acciones Prioritarias de ejercicios anteriores:

a. Acciones concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

: Accion instrumentada Estatus Logros alcanzados
1 Alto 2020 | Atender la evaluacién del | Cumplido | Se atendid la evaluacién del organo
Organo Interno de Control. Interno de Control, se definieron acciones
para atender las observaciones, se
modificé el PTCl y se les dio seguimiento
trimestralmente.

2 Alto 2021 | Monitoreo y seguimiento del | Cumplido | Se disefio y se dio seguimiento al PTCI
PTCI. Nivel Alto y Nivel Proceso 2021, también
se presentd el informe Anual 2020 ante la
SECOES.
3 Alto 2021 | Integracién y operacion de | Cumplido | Se ha instalado el Comité de Etica del
del Comité de Etica del Conalep Q. Roo.
Conalep Q. Roo.
4 Proceso | 2021 | Publicacion de la Ficha de | Cumplido | Se han publicado el total de las fichas de
Proceso en el Sistema los procesos que se operan, en el Sistema
Master Web. Master Web. 5
5 Proceso | 2021 | La estructura organizacional | Cumplido | Se autorizé la estructura organi cional
define la autoridad y por parte de la SEQ, SEFIPLAN y la

responsabilidad, segrega vy SECOES.
delega unciones, delimita
facultades entre el personal
que autoriza, ejecuta, vigila,
evalla, registra o contabiliza
las transacciones de los

Procesos.

5 Alto 2022 | Contar con la | Cumplido | Se disefio y evalué un programa de
implementacién de la sensibilizacién, el cual incluye
metodologia de riesgos. capacitacién al personal directivo del
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Conalep Q. Roo, participaron el 100% de
los Titulares de las Unidades
Responsables, en atencion a la
evaluacion realizada por el Organo
Interno se documentaron los talleres de
identificacién y valuacion de riesgos.

6 Alto 2022 | Fortalecer la participacion del | Cumplido | Se integr6, difundié y se le dio
personal en el COEPCI. seguimiento al calendario de actividades;

el cual tenia como fin sensibilizar al
personal del Conalep Q. Roo, en la
importancia de participar en el COEPCI.

7 Alto 2023 | Integrar expedientes de | Cumplido | Con la finalidad de atender una
Cartas Responsivas para el recomendaciéon de la Evaluacién del
uso adecuado de usuarios de Organo Interno de Control, se disefi6 la
los sistemas relacionados carta responsiva para el uso adecuado de
con el proceso. los usuarios de los sistemas de

informacién; posterior a ello se firmaron e
integraron al expediente del personal del
Conalep Q. Roo.

8 Proceso | 2023 | Se solicita que se incorpore | Cumplido | Con el objeto de poder mejorar los
el Proceso de Financieros, a servicios educativos y tener un mejor
solicitud de la SECOES, para control, se elaboré el programa del
implementarse en el afio Proceso de Financieros, para empezar a
2024. desarrollar sus actividades de sistema de

control interno institucional.

9 Proceso | 2024 | Presentar el Proyecto de | Cumplido | Se integré y entrego el proyecto integral
Capacitacion 2024 i de capacitacion 2024.

10 | Proceso | 2024 | Realizar el seguimiento | Cumplido | Se realizé el seguimiento a la difusién del
correspondiente programa de capacitacion, mediante la

lista de asistencia de los participantes.

11 Proceso | 2024 | Derivado de la Primera | Cumplido | Se emitié el memorandum nimero OPD-
Sesion Ordinaria del Q.RO0.-DG-JPEI/020/2024, donde se
COCODI 2024 efectuada el determinaron que fueran los siguientes:
07 de febrero de 2024, el L.C. 1.-Coordinacion y seguimiento para la
José  Justino  Albornoz captacion y registro de la matricula
Canché, Titular del Organo (Sustantivo), con 01 PTCI.
de Control Interno del 2.-
Conalep Q. Roo, establecio Coordinacién y seguimiento para la
que se dé seguimiento a 02 administracién escolar (Sustantivo),
procesos sustantivos y 01 con 03 PTCl, y
proceso administrativo, 3.-
que sean potenciales de Recursos Financieros
manipulacién de (Administrativo), 01 PTCI.
documentos que pueden Cabe destacar que, los riesgos de estos
derivar posibles actos de procesos demandan controles
corrupcion, con la finalidad preventivos para lograr las metas y
que el Colegio los objetivos, por ello, se presentaron en la
implemente  durante el Tercera Sesiéon Ordinaria del COCODI
ejercicio 2024, esto 2024, los cuales se sometio a votacion.
independientemente de los
procesos que actualmente se
estan llevando.

12 Proceso | 2024 | Integracion de los | Cumplido | Mediante oficio OPD-QR-DG-
Lineamientos para el JPAJE/638/2024 y memorandum OPD-
Ejercicio, Control y QR-DG-JPAJE/262/2024, de fecha 3 de
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Comprobacion del Gasto
Publico destinado al pago de
Viaticos, Pasajes y demas
erogaciones  relacionadas
con las Comisiones Oficiales
efectuadas por las personas

servidoras  plblicas  del
Colegio de Educacion
Profesional Técnica del

Estado de Quintana Roo.

julio del presente afio, se hace del
conocimiento que ya se encuentran
disponible en la pagina web del Colegio
de Educacién Profesional Técnica del
Estado de Quintana Roo, el Lineamientos
para el Ejercicio, Control y Comprobacion
del Gasto Publico destinado al pago de
Viaticos, Pasajes y demds erogaciones
relacionadas con las Comisiones Oficiales
efectuadas por las personas servidoras
publicas del Colegio de Educacion
Profesional Técnica del Estado de
Quintana Roo.

Mediante Circular. REF: OPD-Q.ROO. -
DG- DAyF/031/2024 Se envian los
editables de los anexos del 1 al 9 del
Lineamientos para el Ejercicio, Control y
Comprobaciéon  del  Gasto  Publico
destinado al pago de Viaticos, Pasajes y
demds erogaciones relacionadas con las
Comisiones Oficiales efectuadas por las
personas servidoras publicas del Colegio
de Educacion Profesional Técnica del
Estado de Quintana Roo, a las
Direcciones, Secretaria Técnica y
Jefaturas de Proyecto de Conalep
Quintana Roo.

b. Acciones en proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como
las principales dificultades.

Accion Estatus

Avance

Dificultad

: instrumentada

1 Alto 2021 | Disefio del | Incluido | Proyecto de  prueba | Se encuentra el
procedimiento en el | Psicométrica/Documento/ | procedimiento como
para evaluar la [ PTCI Proyecto de entrevista por | documento de trabajo y
competencia 2022, perfil/proyecto de | que cumpla con los
profesional de los | 2023 notificacion de resultados. | requisitos normativos.
candidatos a| 2023 vy
ocupar un puesto | 2024
en las | Reprogra
Dependencias o | macién.
Entidades.

2 Alto 2021 | Integracion  de | Incluido Proyecto de Lineamientos | Se cuenta con el proyecto
politicas y | en el | para regular el proceso de | de  Lineamientos para
procedimientos PTCI ingreso del personal al | Mejorar el Ejercicio y
para la | 2022 y | Colegio de Educacién | Control del Gasto Colegio
descripcion  de | 2023/202 | Profesional Técnica del | de Educacién Profesional
puestos, 4 Estado de Quintana Roo. | Técnica del Estado de
promocion y | Reprogra i Quintana  Roo, para

macion. \ validacion de la Direccion
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capacitacion del de da Unidad de

personal. Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y
Proteccion de  Datos
Personales, Juridico,
Archivos Y Mejora
Regulatoria, SECOES vy
SEFIPLAN.

4 Alto 2023 | Realizar el | Incluido Se encuentra en espera la | La espera en la revision y
proceso de | en el | revision y validacién en la | validacién de la estructura
modernizacionde | PTCI del | SECOES, OFICIALIA | actualizada por parte de la
la normatividad. afno MAYOR y la SEFIPLAN | SECOES, OFICIALIA

2023. con respecto a la| MAYORYy la SEFIPLAN
actualizacion de
estructura del Colegio
Estatal, para que de
inmediato se continue con
la elaboracién de los
Manuales Administrativos.

5 Alto 2023 | Realizar Incluido Personal de la SECOES, | Derivado de la
capacitacion  al | en el | realizé la capacitacién con | actualizacion de la
personal de la | PTCI del | respecto a la | estructura de la Direccién
Direccién afo conformacion y | General, se efectud
General con | 2023. estructuraciéon de los | capacitacidon al personal
respectivo a los Manuales Administrativos. | de las Unidades
Manuales Responsables y Enlaces
Administrativos. por parte del personal de
proceso de la SECOES.
modemizacién de
la normatividad.

6 Alto 2024 | Concluir el | Incluido | Actualmente, el estatus de | La espera en la revisién y
proceso de | en el grhoesprg;%olaserg;:%iﬂtfa validacién del Reglamento
g:g;ﬁgﬁg ael ':ﬁTfl del | O incin an SECOES, del g‘éeégrESp_m pafts e
Ifitarior del | 2024. Regiamento Interior  del

. Colegio Estatal, para que de
Colegio Estatal. inmediato se continue con el
Manual de Organizacién y el

Manual de Procedimientos.

IV. Hallazgos principales, deficiencias y fortalezas
mediante el ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema

de Control Interno Institucional.

identificadas

Es importante mencionar que, como resultado de las evaluaciones realizadas por el
Organo Interno de Control, en el 2020 se tenia un 44.00% de implementacién en el

Sistema de Control Interno Institucional, para el 2021se obtuvo un 63.72%, en el
2022 81.67% y para este 2023 se logré un 87.87%, teniendo un incremento de 43.40
puntos porcentuales, entre los afios 2020 al 2023. Dichas acciones han contribuido
a la mejora institucional.
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Porcentaje Implementacion en el Sistema de Control Interno
Institucional

100.00 81.67 ~ 87.87

50.00

0.00 -

mAfio 2020 wAfo 2021 wmAfo 2022 wmAfio 2023

Implementacion en el Sistema de Control Institucional

Componente Nivel Alto

Ambiente de Control 51.67 | 61.66 | 78.33 | 83.33

Administracién de Riesgos 64.00 | 72.00 | 88.00 | 100.00

Actividades de Control 30.00 | 45.00 | 60.00 | 60.00

Informacién y Comunicacion 56.67 | 79.99 | 90.00 | 100.00

Supervision 20.00 | 60.00 | 92.00 | 96.00

| Implementacién en el Sistema de Control Institucional

| 120,00 - i

| 10000 - — 7&33 8333 88 om[rlm — 00.00° 9200 9600
2.0

| 28:28 st el | ;-T* s

40.00 R W_.BOO ________

L2000

000

Ambiente de Control  Administracién de  Actividades de Control Informacién y Supervision
Riesgos Comunicacion

m2020 w2021 =2022 w2023

Instrumentacmn de controles a nivel alto.

Conforme a los criterios para determinar el grado de instrumentacion de los
elementos a Nivel Alto, se presenta la siguiente tabla:
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Componente Nivel Alto Grado de Instrumentacion
Ambiente de Control Avanzado
Administracién de Riesgos Optimo
Actividades de Control En Ejecucién
Informacion y Comunicacién Optimo
Supervisién ' Optimo

Promedio Nivel Avanzado

De los resultados sobresalientes estan la difusion del Cédigo de Etica, Conducta y
las Reglas de Integridad entre el personal y proveedores del Colegio, también se
sensibilizo al personal del Colegio en los temas de Control Interno y Administracion
de Riesgos, en atencion a la Estrategia y Capacitacion en materia de Control Interno
y Riesgos para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, se atendieron las recomendaciones y observaciones de las
evaluaciones emanadas por el Organo Interno de Control Interno y que fueron
incorporados en los PTCI, lo que nos permite fortalecer el Sistema de Control
Interno Institucional.

En lo que corresponde a las oportunidades, es continuar con las acciones de la
actualizacién del marco normativo de la Institucién, el seguimiento de la
capacitacion del personal en lo concerniente en lo relacionado a Control Interno y
en la Administracion de Riesgos, validar las acciones de control y continuar también
con sus monitoreos, se estan ejecutando la atencién de los resultados y comentarios
de la encuesta del Clima Organizacional que nos emite Oficinas Nacionales del
Sistema Conalep.

Instrumentacion de controles a nivel proceso.

De la revisién de la Metodologia establecida para tal caso, se identificaron y se
determiné lo siguiente:

En el afio 2020 no se realizo la instrumentacion de acciones de Sistema de Control
Interno en lo que corresponde a la Matriz y sus PTCI respectivos de los procesos
que se identificaran.

Para el afo 2021, en la orden de notificacion
SECOES/SACI/CGACI/CCIIO‘l33/III/2022, el Lic. José Justino Albornoz Canche,
Titular del Organo Interno de Control del Colegio de Educacién Profesional Técnica
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del Estado de Quintana Roo (CONALEP) en su presentacidén del informe de
resultados obtenidos de la Evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional, en
punto lll. Conclusiones Yy recomendaciones generales, en el parrafo sexto,
menciono que en cuanto a la Matriz de Control para Validaciéon a Nivel Proceso en
el ejercicio 2021 no se realizé el llenado correspondiente, sin embargo, de acuerdo
a los procesos que fueron objeto de identificacion de riesgo, sustantivos: Procesos
Gestion y Coordinacion del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje; Coordinacion y
Supervision para la Captacién y Registro de Matricula; Coordinacién y Supervision
de la Matricula Escolar; adjetivos: Proceso Mantenimiento a Equipamiento,
Inmuebles e Instalaciones y lo relativo al Proceso Juridico; todos los objetivos
propuestos de acuerdo al PTCI PROCESOS se cumplieron, de acuerdo a los
entregables y medios de verificacion correspondientes.

En el afio 2022, se obtuvo una evaluacion porcentual del 81.00%, desglosando en
los Procesos como a continuacion se detallan:

Qi AVelg=igleivesils

Ambiente de Control 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00

Administracion de Riesgos 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00

Actividades de Control 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00

Informacion y

Comunicacion 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00

Supervision 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
Promedio 81.00 81.00 81.00 81.00 81.00 81.00 81.00

Implementacion en el Sistema de Control
Institucional afio 2022
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Para el afio 2023, la evaluacién porcentual del 83.95%, desglosando en los
Procesos como a continuacion se detallan:

Procesos
Coordinacion Gesfion y
; y Supervision Coordinacion Coordinacion ¥
Comg:giggzNweI c patais y Supervision  del Proceso qostriictura Juridico Plazgfiglon Rromedio
aptacion y de la de Gestion
Registro de Matricula Ensefanza-
Matricula Escolar Aprendizaje
Ambiente de
Control 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00
Administracion de '
Riesgos 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
Actividades de '
Control 83.75 83.75 83.75 83.75 83.75 83.75 83.75
Informacién y
Comunicacion 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Supervisién 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
Promedio 83.95 83.95 83.95 83.95 83.95 83.95 83.95

Implementacién en el Sistema de Control
Institucional afio 2023

bt
2 g v - I b et 3
==
Z é 80.00
22
z -
22 . |
© <  AMBIENTEDE  ADMINISTRACION DE  ACTIVIDADES DE INFORMACION Y SUPERVISION
CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICACION

COMPONENTES NIVEL PROCESO

Componente Nivel Proceso

Ambiente de Control 80.00 76.00
Administracion de Riesgos 80.00 80.00
Actividades de Control 75.00 83.75
Informacion y Comunicacién 90.00 100.00
Supervisién 80.00 80.00

14



o

_ conalep
QUINTANA ROO Quintana Roo

En relacién a la comparacién de los Procesos y sus componentes se incrementé en
un 2.95% lo que significa que vamos realizando satisfactoriamente con las acciones
que se estableen en el Sistema de Control Interno Institucional.

Para el afio 2023, se tuvo un decremento en puntos porcentuales del 04.00 en el
componente de Ambiente de Control; los componentes de Administracién de
Riesgos y el de Supervision se mantuvieron con el 80.00; Actividades de Control y
el de Informacién y Comunicacién se incrementaron en 8.75 y 10.00 puntos
porcentuales respectivamente.

Conforme a los criterios para determinar el grado de instrumentacion de los
elementos a Nivel Proceso, se presenta la siguiente tabla:

LB d{i0 UC > % L)

Ambiente de Control Ejecucion
Administracion de Riesgos Avanzado
Actividades de Control Avanzado
Informacién y Comunicacion Optimo
Supervision Avanzado
Promedio Nivel Avanzado

En ambos procesos se observaron las mismas areas de oportunidad, las cuales se
reflejan para los componentes de Ambiente de Control y Actividades de Control con
el estatus “en ejecucion”, en los cuales se requiere que se pueda concluir con la
actualizacion de la normatividad y llegar al estatus de “6ptimo”.

V. Acciones prioritarias que se instrumentaran para:

a) Administrar o corregir las deficiencias en materia de Control Interno como
resultado de la determinacion del estado que guarda el Sistema de Control.

No. Accidn Unidad Administrativa | Personal Responsable Fecha
Responsable compromiso
1 a) Actualizacion y | Unidades Responsables | Unidades Responsables | 31 de
seguimiento al PTCI de | de la Direccién General. | dela Direccién General. | diciembre de
Nivel Alto. 2025.
b) Actualizacion y
Seguimiento al PTCl de
Nivel Proceso.

15




<

conaliep
Quintana Roo

c) Actualizacion y
Seguimiento al PTCI de
Administracion de Riesgos.

Realizar la autoevaluacion
al PTCI (Nivel Alto, Nivel

Direccién de Planeacién
y Presupuesto.

Director de Planeacion y
Presupuesto/Jefatura de

31 de
diciembre de

Proceso y Nivel de Proyecto de | 2025.
Administracién de Modernizacidn
Riesgos). Administrativa y Calidad

b) Atender recomendaciones del COCODI.

implementaciéon de la
Estrategia de Capacitacion
en materia de Control
Interno y Riesgos para la
Administracién Publica
Central y Paraestatal de
Estado de Quintana Roo.

y Presupuesto.

Presupuesto/Jefatura de
Proyecto de
Modernizacion

Administrativa y Calidad

No. Accién Unidad Administrativa | Personal Responsable Fecha
Responsable compromiso
1 Concluir el proceso de | Direccion de Planeacion | Director de Planeacion y 31 de
modernizacion de  la | y Presupuesto. Presupuesto/Jefatura de | diciembre de
normatividad. Proyecto de | 2025.
Modernizacion
Administrativa y Calidad
2 Continuar con la | Direccién de Planeacién | Director de Planeaciony | 31 de
implementacion del | y Presupuesto. Presupuesto/Jefatura de | diciembre de
Acuerdo por el que se Proyecto de | 2025.
emite la Metodologia para Modernizacion
la  Administracion  de Administrativa y Calidad
Riesgos y los Lineamientos
de la Metodologia para la
Identificacion y Evaluacion
de Riesgos de Procesos
para la Administracion
Plblica Central y
Paraestatal del Estado de
Quintana Roo.
3 Continuar desarrallando la | Direccién de Planeacion | Director de Planeacién y | 31 de

diciembre de
2025.

c) Atender la causa de las observaciones recurrentes formuladas por la Secretaria,
la Auditoria Superior del Estado, la Secretaria de la Funcién Publica y la Auditoria

Superior de la Federacion, asi como cualquier otra instancia fiscalizadora.

No. Accion Unidad Administrativa | Personal Responsable Fecha
Responsable compromiso

1 Establecer en el PTCI, la | Direccién de Planeacion | Director de Planeacion y | 31 de
capacitacion de estrategias | y Presupuesto. Presupuesto/Jefatura de | diciembre de
de mejora en los procesos Proyecto de | 2025.
establecidos en el Conalep Modernizacion
Quintana Roo. Administrativa y Calidad

16
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Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en el
CONALEP Quintana Roo, las Unidades Administrativas correspondientes se
comprometen a llevar a cabo las siguientes acciones prioritarias:

VI. Conclusiones Generales.

Durante la Primera Sesion Ordinaria del COCODI 2024 efectuada el 07 de febrero
de 2024, en el punto XVIII. Asuntos Generales, en uso delavoz, el L.C. José Justino
Albornoz Canché, Titular del Organo de Control Interno del, con la Conalep
Quintana Roo, estableci6 que se dé seguimiento a 02 procesos sustantivos y 01
proceso administrativo, que sean potenciales de manipulacion de
documentos que pueden derivar posibles actos de corrupcién, con la finalidad
que el Colegio los implemente durante el ejercicio 2024, esto independientemente
de los procesos que actualmente se estan llevando, de lo anterior se emitio el
memorandum numero OPD-Q.RO0.-DG-JPEI/020/2024, donde se determinaron
los siguientes:
a) Coordinaciony seguimiento para la captacion y registro de la matricula
(Sustantivo), 01 PTCI.
b) Coordinaciény seguimiento para la administracién escolar (Sustantivo,
03 PTCI.
c) Recursos Financieros (Administrativo), 01 PTCI.

Cabe destacar que, los riesgos de estos procesos demandan controles preventivos
para lograr las metas y objetivos, por ello se presentaron en la Tercera Sesion
Ordinaria del COCODI 2024, los cuales se sometio a votacion.

Derivado del ejercicio llevado a cabo en el CONALEP Quintana Roo durante el
2024, se puede concluir que la instrumentacion del Sistema de Control Interno
Institucional a Nivel Alto, se ubica en etapa de avanzado, por lo que se tomaran las
medidas pertinentes para la aplicacion de las acciones prioritarias que permitan
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional y en consecuencia establecer
el orden necesario para el logro de los objetivos y metas del Colegio, asi como
aquellos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

En lo referente a la Autoevaluacién a los PTCI, derivados de la matriz de Nivel Alto,
el 92.00% de las evidencias fueron presentadas al corte del 30 de diciembre de
2024, mientras que en los PTCI derivados de la Matriz de Nivel Proceso se
presentaron al 100.00% y la Matriz de Administracion de Riesgos, se desarrollaron
28 PTCI con sus acciones, de las cuales se presentaron al 100%, as evidencias en
la misma fecha sefialada anteriormente, por lo que se siempre se continuara
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trabajando en las oportunidades de mejora, que nos permitan fortalecer el Control
Interno en la institucién, hasta el cierre del ejercicio 2024.

Asimismo, se llevara a cabo la generacion y resguardo de la informacién que
permita monitorear la evolucion de los riesgos y la efectividad de las actividades de
control.

Hasta el momento los resultados reflejan diversas areas de oportunidad, por lo que
es importante mejorar los mecanismos de operacion a fin de prevenir errores,
promoviendo la participacion de las personas servidoras publicas y buscar mitigar
los riesgos en los procesos necesarios para el cumplimiento de los objetivos y metas
de nuestro Colegio.

Atentamente |

7
ontalvo Pérez
A Quintana Roo

Mtro. Anibal
Titular del G

Anexos.

Anexo 1. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional en el CONALEP
Quintana Roo.

Anexo 2. Programa de Trabajo de Riesgos Institucional del Conalep Q. Roo.

Anexo 3. Evaluacién del Informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional elaborado por el Organo Interno de Control.
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Anexo 1. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional en el CONALEP

Quintana Roo.

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO
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QUINTANA ROO
ﬁ PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTC INTANA
bab) CONALEP QUINTANA ROO TR OO AN
Nombre del Proyecto: Actualizacién de iﬁ‘MaLrIz de‘indicadores para Resultades (MIR)

Aciualizar la wvision y metas
institucignales, alineadas al Plan Fecha Compramiso! 01/10:2024

Objelivo:
Estatal de Desarrolio.

Fuesiodal Respoissbie de Direclor de Planeacion y Presupuesto

Dirsccion de Plansadiony
coordinar su instrumentacion:

‘Responsabls:
Area Responsable: Presupuesie

Media de Verificacion

Fecha

CTIVIDADES
N fnicio Terming Erregatic

Trabajo colabarative con las areas sustantivas, para 3152024 'D;M 0i2024 :::; gsiut_;?xl::n Quintana Oficia-para comcar & reuritn,

1 ia revisian yactuatizaciin de la MIR.

Autoniz

asp Mordaivo Pérez

CONALEP QUINTANA ROO

& PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) OglN.TAN A
. e=TROO MR
. Integracién del PIMC 2023

Nambra del Proyecto:

Dar 4 conoocer 2 lus senvidores piblicos i
P de 1a Dependencia.o Enidad el ——
o cumplimiento de matas y objelives, Fadia Comporise:
visiGn y misidn inslitucionales §

311072024

Pussto del Respofisable de = =
coordinar su instrumentacin; | ooo de Plansacitn'y Presupuesla

Direccitn de Planescidn y Presupussio

Ares Rasponsatile:

Medio de Verificacidn

Fecha’ B
inicio Término x{‘-:“' »
Frogiama | al de Mejora Conlinua Misién iy Objetivos izedos.
 Visiba y:-Objet aciualiz g

Integrar 3 Mimian, Visen y objelives sctualizedos al 000 mai Tk
3 Programa de Trabajo y Mejcia Caontinua. Hapas 311072024 | 45242025,

ACTIVIDADES

Gusrero
citn Administrativa y Calidad

Lic.
Jafe de Proyecto de Modenyi
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CONALEP QUINTANA ROO

INTANA
OO LI

Nombre dol Proyscto:

Revisidn y ajuste de indicadores dol PbR

Obyalive:

Las responsabies de cada uno de

objstivas y metas inulitucionalas
devivedos del Plan Estatal dd
Dasairolio,

los procesos dan curnplimients a los!

Fecha Compraniisg:

344122024

Area Respoiisable:

Dirsceitn de Plansacion y

Puesto dei Rasponsable de

Presupuesto coordinar su (hstrumentacian: o0 dw i ARy .
Facha
ACTIVIDADES RS T Enwegabla Madio de Varificacidn

. Enwviar a las Unidades Responaabiles de fos indicedores, B ~ L
1 lias fichas pars su revision. 0S/01/2024 Iz2024  |NA i Correo elestronic:

Soliciiar sutorizackon a la SEFIPLAN para la " E S Aulorizacidn. pera |Ag modilcacones G
2 |inodificacsn de los indicadores, n su caso. il BRI Lon el SIFPRES, Cficio de raspusate da la SEFIPLAN.

Ajuniar (05 Indicadorss an 8l Sielema da integrecken
3| Pragrarmdbea Presupussis! (SIPPRES) de la SEFIPLAN, 1802024 I Reportes del SIPFPRES.

ean sy ca "

Mtra. Amira Ell
Jefs de Pooy

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CONALEP QUINTANA ROO

Ty

TANA

Nembre del Proyecto:

Cipjathra:

Comivk Excn

Yiwrhs rmgters sSees

Operacidn del Comité de Etica del Conalep Quintana Roo e Intagracién de los Subcamités de Etica en'los Plantstas
e (a8 A —iwiws minnes o 90 e ST O]

» B da paesiiasr la @aién y|
ehwnrvancie del Sowge de fina, lus Pegies dal
irnagridnd, ol Cidlgs do Condicis. 108 Dumoren
Mumanes, 103 lomns da ipusided de Odérers o)
|Prevessitn 2o Debvirssiin, Lay Gensrd de|

Fecha Compromiso:

14122024

Area Responssble: “Dr-md de Proywaoio do Asurios

Jurfdicos y Enlace

ponsabie
[soondinar su instrumentackin:

Pussio de! R

de

Jefa de Proyecis de Asuntos Jurldieds y Enlace

ACTIVIDADES e Entregabls Madio do Verifiencian
inicis Térming
et § TN S et 3 ST, A u
1 [Tl ar Al Progrmns Aoun ga Axlvmasng 3083 THdmony 1A POTL Prowema Avual de Actildedus Aacidn dei CORFUL Varade:
26r ml CORMET)

= edln @rl rrodwr e 86 PR, Sw o ua bom eron, igusiosd de ganece, Ownas o oo ive’
e ] i e gt by i st v (R T Progr ama Anuni Jo Capaeimoiin frsinay

T esreriar Bried 30 S70elin souon w1 Gorigs 0n ECa, a2 Noges 40

M“wﬂ‘-‘—l‘yu‘nﬁmﬂl . et dud .
a de Gémevs y Provoncidn de Loy Dermnt da Rl mets daing ¥ PO Aarynaned Frogams Anuel de Disidn tnagut diMalsece de cada Maneial Bhealids v Ravers,

rtesing nrines:

Apeiar 8ACUSLAT BavTEREemn DR Tieo N Bucry B8 pecsespaidn da surrpemeanis

ol o g5 Etoa, tan Rayins 0e Itegridsd y i Ciuge de Candists on of symanaae rrpp— P—— ‘-"':‘_‘:::_""- g L
o4 LW AL EF Cudvimna Poo.

b rarder 138 anelus y e ol CORRCL AP AE AT Avueius 90 Dac cwian, sunies v sugers wias
s

Ruafar los infirtae B8 Atsasaden dul COLPT! taroad 1M PORL teh el bimesl slan
.
7 o nds 1@ Carreem anrin PATS 1@ brtag adde; dul Vool dn Tliew Rl 1% 3 18 PRt Ty anill

22

coals:
Direcchén Ga. ’
CHMNTAMA RO



. conalep
QUINTANA ROO Quintana Roo

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCl)

{ombre del Proyecto: Apticacian p dir para la seleccldn docents 212024
(Contar con un procedinvents para evaluar i3 compatencia )
Jijative pni-ﬁoml de los amdkl-m @ ocuper un puasto sn ls Facha Compramiso. 1671 2/2024
instituson (s Eml) - -~
irea Responsablé: Jnfalurs de Proyects de Furmeciin Técnica coordings 30 ME Jefatire de Proysets de Formecién Técnica
ACTIVIDADES J—ie i~ - Entrsgsble Madio de Verificacisn
: de'su formeeidn
1 |Recibi 13 propussts docents smitda por sl plantel. Q8/02/3024 Aasanmie | Tl clis "':""":: suformetiSn Y {or oo de poopuesta docante
. Cannh: en 173 pinma de Registro Macional de
2 Verificar que of docente cumpla el perfil académico con ¢l médulo por el cual sele V' s, AGIADFIEA Oficio do vasdaEs P i Parhles
prapane Py Ty wpeciiicos
e TTiTios T validacion dei dacents ol irea e Servicios Adeunisiatives 080G v al ? Titulo y-cfdula del drea de su faremackén ¥ | (0 y wlldndd" /
piantel que ceais is soligtue para fon trémilf sdeinistrytions cprre 06/02/3024 ARKCI S0 e

ey
A DT mom:“o OF FORMADIGN TECHIZA

PROGRANA DE TRABA.JO DE CONTROL INTERNO (PTCI) %INTANA
LBt | CONALEP QUINTANA ROO SSROO M
Nomiore dal Projects; | Dieefo del procedimiants pars p.::mu:nr_la e ,d'l wal de log ankiaton aoo:;:;:[;:l:;e o T Intiticion; Gk i e

Gontar con un procedimiento para avaluar la compelencle)

Cibjetivar profesionsl de log candidsios a ocupar Un puesto en jajFectw Comjremiac: 3171272024
institucion (seleccidn de
Plasto de! Reeponastis do
Area Responssbio: Direccidn de Administrscidn y Finanzas coordinar su Director de Admiristrecidn'y Finanzas
Instrumentacidn;
ACTWIDADES : fivha Entregable Madio do Verlficeckin
nlsio Thrrn
Incorporer &l guido de entrmvista mdministrativa, ol Sistema dy Gesttdn de Calidad g
1 |Coerporatvo integrado del CONALER QAOD, en el proceso de Gestidn del Copial {A5/01/3024 |- 31/12/2024  |Guidn de envrevista sdminstrativa, Guitn de entrevlsta sdministrathve.
Humano, |- 3

Resilzar reunion te trabajo pars Incorporar &l guitn de entrevists dacente, 3l Sisema de; -
Gestidin de Calidad Coorporativo integrade del CONALEP GAOO, on of procasa da GEstisn 3
dei Caphtal Humano.,
Reallzar reunidn de trabaje paca Incorparar of guldn de entrevista docents, al Sisteme de.
2 |cestidn de Colidad Coorporative Integrado del CONALEP GROO, en el proceso de Gestidn| 18/07/2024| 31/12/3024 [Guidh de entrevists docente, Guida de entrevista docente.
del Capital Himans Reslizer reunidn de trabajo para incarporer el guidn de entravists -
docente, 3l Sisvema de Gestitn de Calided Coorporstive (ntograde del CONALEP CHOD,
en o! procese de Sestidn del Capital HumEno,

E-ml-urm:;u-mm para regular of procesc de ingreso del personal ai] Uinssmientos pars regular ol procese dej
3 |Conalen Qi oa, de wlow en el = Cficist dot Eatade] 0110423024 | 31122024 [ingrese de! personal 3l Connlop
da Quintang Roa l.bchl Z%d‘mnodﬁﬂlﬂl R,
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QUINTANA ROO

conalep
Quintana Roo

ﬂ PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CONALEP QUINTANA ROO

Cgaoana
Al ROO IR

Nombee dol Proyscto: - .

_dintegracian y soclalizacién del PTGE

Objstivo: Caontrol Interno & los servidores

Comunicar las Normas Generales dp

publicas.

Facha Compromisol 34 2/2024
a

Araz Responsable: Direcoitn de Planeacian ¥ Presypusaia

ACTIVIDADES

Puests dol Responsables da
courdinar su fneirumen

Fecha

tre
icls ] Término R

_ |Directar de Plansacdion y Presupussio

Madic de Varificacién

Trabmio colsborative con iz diverses dreasparals - ¢
ey ~ del PTCI. AN -

oe/o1z024; || Gzmaac2Z4  (PTCL

Documants fiseo,

Aprobacitn del PTG en el COCODI

[0w1/2024 | 31/12/2024 |Actss da las sasibnes del COCOO!

Acuerdos de fas seslones del COCODI

26/032024. | DRM7/2024  |Oficlo de snvio.

Oficio de validacibn,

2
3 |Envioc del PTC! & la SECOES para su validacidn.
4 |Seocigizaciin del' PTCI con las diversas &ie

OB/GT2024 | 3/07/2024  |Meamuorandum de soclalizacion

Acusaes de recibido.

lmplementar mecaniamos pars dar'a conpoer a los, Z
servidores piblicos del Colegio, el Acusrda ot &l W! 4
=0 esmitan los Linsarvisntos para la Integracién y
Funciomarnients dejos Comités de Cantroly
Dessmpeno Insfitucional para lz Administracidn Priblica)
Central y Paraestatal del Estado de Q. R}n, viguonta,

B/04(2024 | 31/12/2024 |Documento n tive.

e

Mamorandim, correo elsctrdnico

i Sudraz Cuwri¢ro 3
Jafe de Proyecio dn Mo - & Ad.rn-nmwutwa g Caﬂd-d

Tiracipr General

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

: ; INTANA
CONALEP QUINTANA ROO OO i
Nom bre-dol Propecta: b0 de polit ¥ P lantce pars la de P Mon y an dsgl I,
Objetive: o e o 0 EostsiC amprarmias 314122024
Ares ¢ o ) de Administractén y Finanzas B sy | Direcion da Adminiswscien y Finanzas.
Facha o .
ACTIVIDADES T — Emregsble Mndic de VEdflesebin

 Actuntizaciin el Proyects di

i del Proyecto da Prayecio de finesmisntss para

; [ Sars reguier g dal .
eabagior tin Canactn Profesiond! Téuioa de! Evieds de uintens Reo, tentarma = las| 0201034 | B1/12megs [Fo8Uist 18 admintracin dal personel del
losssrencioncs dot drva da Asunios Juridieas y Enises, 1

Colagic’ de Educeddin Profesionsl Téonkcs
do! Estade de Quintena Rag,

del Estado da Quintans Reo.

Proyects de Rnesmisnics para reguler ia sdministresitn]
dal persensl de! Colegla da Educacidn Profesional 'ﬁmlu

Viidmolin porE.
Colmglo da Edusacidn Profesional Téorves del Emsda do Quimeans Raos,

ol Proyects da Sneementos regular fa- admeisiecitn del persanal del “"“"‘"‘""

0&11 de wvalidaddn del Proyecto de|

=Qficla da validedidn del preyecto.

020172084 | 317123024, |del persensl del Colegio de Edusssin
! Profesianal Tdonica del Estade de Quintena
Roo,

del parsonal dal Colegle de Educaciin
dal Esteda de Cuintans Roo.

/

*Provecto de insamiestes para reguler |a wdim wsidn].

Feafiaar i integiac ke dal Sathlogs Mnliocsnal dg prestey

BiT1isene AM/WITA | Cosoge imstitucions] de puestos

Mz e bndam, torres atecisdnlcn
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conalep
QUINTANA ROO Quintana Roo

E PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) EEAI
CONALEP QUINTANA ROO st PRI
Mombres del Prayscto: sooe Aplicacién de ancusstas ECCO 2023 ) )
Aphcar sncuesias de clima
TrgeniLec lf)vill‘ll menoe una vaz al
Csjmiiva: xfmﬂ;’;.‘g’gfﬁ,:::':;:’,m e Fochia Camprommo: Fr12z02s
rasjorn, dar seguimientary svalunr
resulados 5
Arew Direccidn de Planssoidn y Pusala dal Rr-pon-nbl-, da Dirsctor da Plansacidn y Presupuesto
F P coord Su Inst sl
ACTIVIGADES T reshe T Entregablo Medlo de Verifleacidn
1 |Apicacien de la ECTO 2024, D2/DMRTR4 G4/ 10/2024 | Encuastas contestadas en lines. Repories de avance.
z |Antizie de los Resuitados 07/10/2024 17MWE024 | Infarme de meauitados. Inforne-de resultados.
3 |Enwio de los resullsdos & las Unidedes Responasties. 48/10/2024 J1MIZ0Z4  (Resullscon. \ Acuse de recibido.
. GarRrrcs Iow ChS L Teine ou (e SreLay 0171173024 311273024 |Informe: \ [Mecnaramaum,
gt ey
Lic. Héot® Shvate UarTSTD
Jote du Proyscio de Mobtdinizsoltn Administrativa y
3t
m PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) Q-H NTANA
e CONALEP QUINTANA ROO QO
Nomhbre del Proyeclo! Aplicacién de la normatividad allos Procesos
Eslablecar y apiicar polilicas
Objetivo: generales de admousiracion de Fecha Compromiso: 341212024
riesgos :
Dirsccion de Planeacitn y Puesto del Rasponsabia de 1 . .
Area Responsable: e soorelinarsu.insis aciei Director de Planeacidn y Presupusdlo
ACTIVIDADES L Entregable Medio de Verificacis
Siicio Termine e Verificacion
Indentihcar los. procescs que seran objatos del 1 !
1 ejencin de sdministracién de riesgos. CQiD1/2024 :18/022024. |Procesos ldentificados, Acta del COCODIL
2 |Dateccién de los principales riesgoes en los procesos. | 16/02/2024 | 10/07/2024 |Riesgos Detectados. gg'c-geo'i" Tercara Sesion Ordinaria del
Eslabilacar catalogo de nesgos wenlificadas y sus ' ; ]
3 respectivos controles definidos. 16/02/2024 31/07/2024 |Catalogo integrado. Formalos Calélogo de Riesgos.
Trlegrar el Programe ge tratbajo de Contral Inferno = i i A s g
(PTCI) derivada de los procesoa 18/02/2024 31ja7i2024 |PTCHIntegrada. PTCI fitrnada.
6 |Seguimients a'la administracidn de riesgos. 09/01/2024 "31/12/2024  |Informes de saguimiento. Dificio de envio.
Efatiorar un catilogo d ea08 ¥ 1i el : 3 ;
g e ogo de procesos y riesgos paro 03/06/2024 3171272024 Calalogo de PIOCEsOs, Catsiogo de procesos.
colegin. Caidiogo de riesgos. Caldiogo de riesgos. =
7 {Autoevaluacidn de Riengos 2024 0111072024 ‘3141272024 [Autcevaluacion dc_ll'FlInngos Memordndum, correa olnchﬁnlﬁ/

Autarizd

F Mantalvo Pérez
General

ano Suanez Guerrere
godemizacidn Admimstraliva y
Calidad
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ﬂ PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) O‘H
CONALEP QUINTANA ROO &rmmm
Heormisrs del Preymeta: |2 m202 Y DF";-““ P e} - - para el de 108 & Goupar o abai o activas, luméldn dol
Cojetive: passessunir ey ¥ oy eamird il (D 31/133024
foom . cton de v i - S et m'—-or 4= Asrarisueeidn y Finsnsas
m— Triio Tarmina mers guiple Mslio de Vertficaatin

o s rmguiar st o de e 84t nerecnel ‘ T e i e e da]TTveeIE e Lnwsmieniss para reguur =i provers. de
1 — c--uhumm D e T ooty Gel fmate ta Guisane. Fop, sactrre o M3l 03018084 | Bisnmogs [Breeeesse oE D etes el Extee de| ucess sisl parsensl o] Calvale da Edussesin Frafesrondsl
By asinna del Mo 06 Asute Juridos y Eriess. s M““‘:_ﬂ“l_’_ Tecucs de! Ertade de Quimane Ros.

Ofuwle  de valdmeién  dal  Frevesto Oull o o P

4 Lingeniactos pore regolsr ol pressss da
Vsl dml Frereetn du Brra repaar ol processe da m-—umu . Provens de Linssrdestes pm reauler ol presssn de
2 e e Bk anon Protesre: Tarnion ol Eemgo 5o, Qavtsna Moy, CUSARosY | DI/1AE0NR4; |insmss del ’;""““;f;::“ ";'“"'"’_:_‘ igrass dal parsseel al Colegic de Edusssian Frefesnons
Ros. ' Taamies dal Ernado e Quistana Ran.

B Froyeste de para < Wl
dal ds At ragUIAL IR BE e v mentn dol e aune! del de pera regutar fn adeistan estdnl
8 |Cungie e Dausackin Prifessne: Téwsa dal Botmss S0 Res. & las sasamoss |CIOVIR 1 aeeeE St Petaenal dol| 2et cervanal dul Colomie de Bdusssiin Pratesiens! Téamies

e srvnciees el Srew ga Anunts Jurkdles ¥ EHace. :“"“‘H Sl emabbn Profestensl TaEIER HElL ot £stado s Crantans Ros:

Ofelo  de. veldesshn del Proyecte del -

Frmarmientes parn regater o sd ssresdn
28t 1o ga o zers ropular la_sanwseiresibn el purssnal dal et el e BV SRPUNORE Vo)
4 | Stegie 4o Rimitn Prstesonsl Téorses del Exmde du Qutmians Row. SRR | ST, | "::I";"“ o), iempmate 4 Bt et parsanel dul Calagie e Firaadn Frefasior
.“‘""' wien dal Sxtnde. de QUIRENE], .| saeds s, Cuintenn feo.
U ———————pe— e P BT S Cimaasinrvies: gwra— reguinr ol prmesss il
b |COMALER Gunrsns Baa, S0 nnesie o te puldlassts an ol e Sioes del wiorsoze 311aaess |ingress del pursenal 8l Cosma Ll
e 5 Cotara FOT, U Tewtus T3 the marss e SRE -

‘Eiaberd

ﬂ PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) OH
CONALEP QUINTANA ROO SO

Nombre del Proyecto: Documentaclén del proceso pars el respaido-de la Informacian (TIC's)

Cumpllr con las policas y-dispoaiciones

Ohjstiva: eatabacaas pATE I sogunaad de e Facha Compramieg, B at24
informacidn,
" i Jefalura de Proyecio de Puesta del Responsable de .
Area Responaable: - oordinar S lFstrumartasion: Jefe de Proyecto de Tecnologias y Desanolio

Tecnalsglas y Desarolio

‘Fecha

ACT DES nt | ] fisacis
IVIDA T T ) Entregabla Medlo de Verificacidn

Proporcionss &l frocedimisnto ds ida de Infur de X . Manual de Procedimento para
1 |scusrda con tos requerimisnios de las Srees administatvas del | 16/0172024. | 30/12/2024 Eﬁ;‘;‘:ﬂt:s;nto de respaidode Respaidade Informacian.

Coleglo.

Memorandum, correo electrd
circular

2 Informscitn de las TICS, en el Coleglo Estatal: = en el Colagio Estatal.

Impisasntaracolones para cumplir con las seguridad de {a 18/01/2024 | 30212024 Inv%tarlo de ios sisiemas que san
kY

Jefe de Proyecto de Tecr tas y Dasarrollo

26



conalep
Quintana Roo

a PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) O.EINTANA
sAd CONALEP QUINTANA ROO L= e I ATEN
Maombra del Proyecta:r Saslones COCODI
Anoiizer y dar segurriento a los
ternae relevanien ratacionados son ol
Gre 8o ohislivas y melas
OBgriwo et e o Crrire) Facha Gompromiso: 317122024
ns oon la auditoria INeona y
N el Comité de Conwol y
Desampefic inathuconal. .
frem Pavponasbie: | SES=elS oo Pneacin v e T L [ v e .
T R A 1 e wPRAE R L PR e e AN i 2 S R
ACTIVIDADES I Enwesganie Madio de Verificasida
1 ]Rvmm-r 5% sesiones del ool y 15/QVZORY 311 VR0I4  |Acuerdon de lx soekan Acias de & saadin
2 ISnguuumﬂlo = los acuerdes amanadass da los sesiones OB/0 1 /2024 | 317122024 |Reports de asguimiants de scuardas  |Actes de la sosisn
qrins
Mire ul fofk ates Paret
iofe de ¥ Cmtictat 5 = &l
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) INTANA
*s| CONALEP QUINTANA ROO OO iz
Nombre dot —e Disefic y ap de pe ¥p nisntos para u\rlh{ar i F T de los a ocupar o trabaj ctivos, contr del
Proy peho Y Ter del p :
. ‘Gontsr con poificas y prooedimientos para la i
Sapmtivo: avaluscidn del desampsfio Y remunsracones del personal i o ) 31 o
Aroe Responsabia: Direcclin de Adminstrecién y Finanzas Puaso dai Rasponsatin de | Director da Adminisracién y Finanzas
ACTIVIDADES Entreguble ‘Madlo de Verifleneldn
“Iniela Térming "
AckieRzacikn de! Proyecto de ineamiontos DEnk reguier ol procesc de Ingresc el parvonel]  © """"”d:? ?-n"“_“"'m:cmmhhﬂ Proyecto de Linsemisntos. para regulsr ol proseso de
1 |al Oolagle ge Edueackin Profesional Técrice de! Estado de Quintena Ros, cenforme o les| D204/2034 | 31/12mces, |P1o%ee deing Ingresa da] parsana! 3l Colegit da Edueacidn Profesional
obasryaciongs del drea de Asunto Jutidics y Eniece. :;Mn:':d“"' ded'mu'[mﬂd:mgamhmam
validecién del Proyecto
-3 &um'm::m para ucui:ui procesa ::'M"”d' ey il proyucto,
2 Valitaciin do! Proyecio de mmmﬂmmuwmmﬂd:mm “aifazoas |u da! sl de £ sProyecto de- Unsamiientor paca reguler ol process de|
Colegla de Edusecién Profesions! Téonica del Esisdo de Guintens Reo, N P"r'"’" il “"""‘"T “c“"‘“’_ i ,‘M ingress del parsonal of Coleglo de Educacidn Profesions!
Ine.‘ L » Téciica del Estad de Quirtsna Ros.
Acluatzecidn dol Proyecis de Insamienios pam regulsr la sdmuesasién del perscnal dei :w"":r“m""m‘ 2 "mﬂ'm oA “_3'”:: Pryecto de ineamisntos para regular Is ad 5
3 GMGBMPMWMEmhqum‘mam ozotanzs | 3vmamead e dal'p ! del Colegio de Ec ¥ Theriea
obearvacionas dsl drea do Avunts Juridion y Eiece, = Cotaglo-d Elisenctin FrofestenalTicbon:dall rons igristieads Ho.
i 5 |Estado de Quintana Roo,
i Dnmlni:u:n rlﬁ!ud.l'a ::vﬁm;v OB du v s -
Validackén de! Proyecio de lnssmmnscs pera mummwmw " md:hmMWh ity sekdn
4 01043024 31122024 {del pemonal del (Colegio ‘de -Educacién| 14
Colegio de Educsciin Profesicnal Tésnics det Eslmde de Quirtane r T dat ds- dal Colegio de & Pre Thorics
Yohestacal Tibonicn: 141 Extuiui-da; CUTIEINNL.L | eutadio de.Catintans Rook 3
Ros. J
Estalilecar jos bnessientos part regulares! da ingrevo def =l pars reguler ef procesc de
§ |CONALEP Quintana Roo, da acusedo & jo publicads oo ef periddice aficls! del BONIBO24 M0 m el m.] COMALEP Cusle comen thachrdnis
| sntads de Quintana ros, de fecha 23-'de marto de 2033, 4
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@UINTANA ROO Quintana Roo

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Preyectac Ssquimiento-de scuerdoa de los cusrpos colegiados 2024

Conter con e registio de SCUNOS ¥ COmpromisos, 3
Obietive: aprobacdos en las reuniones e o Organcs de Gobéemo da . FachaC .

\a5 enlidades, de cuepos coleglados, as! Somo de Ul 1yR2ants

saguimiento, 1.fin de que se cumplan an empo ¥ forma.
Araa P 3 Jatatura de de Fermacion Téomca Fussic de! 8. pourdinar U Tatrumeniaciin; Jetaluca de Proysclo de Formackin Técnica

ACTIVIDADES Entregable
Imiclo Término
1 |Se o calerario de las academing v formatos ackuslzaccs, TRAZA0E 18/13/m38 Calendacio y formatos
2 |Rmcitir tas minutas da las acacerning realizadas 80 cada yno de Joe plankeies. camanoal TRV Solicitud de minutay
5 e o e 'i : sckaa : p— Oficios de solicitud da Inferma del avance de
1

_:%gmmmm nuﬁ

OF TARENT QUTHTAL SANTOS
1464 DE PROVECTD DE FOMAACION TECNICA

& PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) o.g
e CONALEP QUINTANA ROO DG
Nombre del Proyscto! Seguimiento de Acuerdos H. Junta Directiva 2024.

Contar con el registio de acuerdos y
compromiscs, aprobados en las
Sasionas del Organo de Gobemo de
|a Entidad y de los cuerpos colegiados, v
Cibjelivo: asl como de su segulmiento; con la Facha Compromiso: 2012/2024
finalidad de alender el despacho de
los asurtos y el desarrolio de objetivos
del CONALEP, Q, Roo conforme a)lta‘r
dispoiiciones normativas amitidas.

tia Técnica y Enlace de Juntgs | Puesta del Resporssble de Secratario Téenico y Enlace de Junlss Directivas

Arsa Responsable:  |np bidas dol Canelep, Q, Roo; coardinar su Instrumentacion:
AC i Fﬂchlﬁmmo Entregabls Mediode Verificacién =
Llevar a cabo el registro acuerdos de fas nes ; ; ¥ ! ] E
1 |t Grgano dchMnadY OY 5'7: 15/0412024 | 201272024 Bitacoral) Registro.de Acuerdos.
Dar seguimienta a los ac -con las Unidad, i L ) _ 5
2 |Adminisirativas Responssbes| canforme & sus fhouitades. | 19/04/2024 | 20/12/2024 Oficio de saliciud d (yforme del | Oficio'y Formato del Informec
¥ tareas encomendadas ; Sllguxmhﬂto de ridos, . Seguimiento.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
CONALEP QUINTANA ROO

'Ogn NTANA
- L Lo RLEAT

Hombire del Proyecto:

Actunlizacisn triinestrs! del avence de indicadores

Dar cumplimianio a la pregramealén
Bstableciin BN MAHEcn Al preaupussie
pulorizado para canlar con Un SEtema
de irformasidn que de manom negral,
oportunay confiabie que perila 5 la
alta dirseckss ¥ an su cs8o, Al Cogane
e Getsmt o TBRIEAT A8gUITHTILE Y
tomar docisonoe.

Objativor

Facha Compronies:

17/0R02T

Acon Renporsstin: Ctraceidn de Plansecitn y Presupuasts |L et Bl

o =T T A e
ACTIVIDADES

Resporastis do
coontinar 2u thatrumantacken

Fachn
inicio Tarminie

Emtregaile

Director da Planescien y Prasupuasto

Melio de Verificacidn

G uiicer limestiaiments las Techas para repartar 108

L § i aue resy gar, OV MarznI4 1702028 Oifcio da T\-‘H, Arven do recbosto
Javifrar Ldmestaiaris o compliTionts dn lss metas an of
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) le NTANA
| ‘CONALEP QUINTANA ROO SECROOINMN
Nembre dal Proyecto: Informe.del avance del numpl!.ﬁ:lnr&o de los ohjetlves y metas de los Programas Presupuestarios
Inforrnar a los directivos el ;
; avanca de las melas de los S,
Objetivo: P shinelsimhiaprypets- N Fecha Compramiso: 31/12/2024
su andlisis y toma de desiciones.
y Dirsccién de Plansacitn y Pueslo del Responsable da
Area Responsable: |prasup inar su Instumentacian: |2 rector de Plansacidn y Presupuesto
ACTIVIDADES Fooum. Entregatile Medio de Verlficasién
Inicle Térming v
Integracitn del avance del cumplimiento de los Apariado'del avancs de cumplimienio
1 |objstivos y matdq de los Programas Presupuesiarios |  08/01/2024 31/12/2024 |de melas do |os Programas Mm&:‘?nm: da informacién
para prosentar ante Ja H. Junta Directiva, F'mupuuﬁgﬂos. RIS *
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_a PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) QHINTANA
CONALEP QUINTANA ROO . aF
Nombre del Proyecta: A, 15 iSn dal P ide: Qusejass y Denunclas
Qparan mecsnismos para informara’
las Instancias superiores (Comid de
tom, de Goblame de las’
Enlirjadn). de actos contrarios & la: :
Citaletivet dtica y conducia stituckonal, Facha Compromisc: o1/12r2024
ir un'r
para 9! regiatro, snélisis y atenckdn
oportuna y suficienta de quejes y
denuncias
" Unided de Proyecto de Asunios Puesto del Responsabls dl
Arss Responaable: S wielioomss B e T - Jefa de Proyects de Asuntow Jurtdicos y Enlece
Feocha.
ACTIVIDADES e ety Entregabls Madioc de Verifieacién
4 m&:&:‘d”'ﬂm of-Fagheiro do:ine Quajes. y 10001 /2024 2ariziaoza  |AA |Regisiro de Quejas y Denurcias:
Rendir Informa a las auloridedes compelentss sobre las 2 - Cificlo de suliciud de informeckim para
2 |queims y denusicias. 2CIAA | FRATA02A |1y ataneitn de la quala yio fa teruncia, |18 90 18 Sesiin.
Difundir ol Procedimianta para la tencidn de Quaja E e . B
Sugsrencias o Gonunclas presenitadas al Comité dn Etioa 1i02/2024 22024 Procedimiano. m'ggﬂ;’;‘:‘ S omnds.material
3 |y Prevencldn de Confiicios de Interds. =
Atander las Qusan, Sugsrencias © Denuncins
pressntadas ol Comité de Etice y Prevencids de SI01/2024 1122024  |Formatos de Quejas. QE""""'""' de;lme. qiselas. sugerenc
4 _lSonfiictos de Inteds. 49 denanis
& gﬁ;“gg‘" Cidigo:de. Tonduchs artw lon Servdor 15/02/2024 1272024 |Pressniackan. Irvimoldn, Fotos.
Tituler de 15 Unidgs
E PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO {(PTCI) OE!NTANA
' CONALEP QUINTANA ROO OO L
Mombra dal Proyesto: Sag y.A &n.-del PTCI 2024
Estabiscar el programa de trabajo pae In.
vallecidn y el mondiomo del sistema de sontvol
e,
Alendir |33 obaervaciones ¥y recomendacionss
de log audilvrme swiernos & intemas relatives ai

Ohistive. comiio! imeroo, dentro dalos plazos convenidos. Fecha Compromiss: IO

Supervisar y avaluar gl Control Inlemeo por parte.
del Titular de i3 inetitucisn ¢ ol Comilig de Contoal
y Desempelic Instituclonal & fin'de mamener y
cievar su oficiansia y eficacks,

Puesto dal i T -b‘

Dirwccién de Plansscdn ¥ Preaupd

Fecha
ACTIVIDADES e T areine Entregabie Madic de Veriflesclén

1 |Seguirmisctia 8l FTCL 1502024 INIZA0Z4 Irformies de saguirmniento. Documanto flsico N
2 |[Ramizar la Autcevatuacidn del PTTI 2024, 01RO 11272024 Evaluneidr del PTCL Ofido de envio,
3 |integrar al Infarrne Anua! de Coanvrol memo. FIT2r2024- 24/01/2028  |Informe da Evslusddn, Ofigla de envio.
4 |Presentar gl Informe en el COCODI. THIOL/202S 24/01/2025 |Acuacdo sesibn. Acte de la sesibn
5 |Enviar sla SECOES el informe 2024, 271028 F01/20ES  (Oficio de envio. Acirse de recipdo

Establacer gulas para sl.trelamianto de ohecrvacionesy " &
0| eomandaitnes ralE s uF arirol W 5 ! OOz SIAA024 | Guia Eleborads. 1 Memordndum, Corec slectrénica,

TSN i

Realizar of seguimiants oportuns a los informas do . |infarmves do sbssrvacion ¥ Z

P L marvantins y: fesemeninciones 6 IoewiThre A caFERones; 15i01/2024 swannte L ianen Memorindum, Correo slectrdnlco.

 Sudrez Guarero

Lie. e
Jofe de P‘cuy'fjﬂ da Moder Administrativa'y Calidad
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—a PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) C)gtNTANA
—— CONALEP QUINTANA ROO ST ROO RN
{Nomben del Preyecto: Smgetmi alp da dr de la oet arganicn
Contar aan 1a sstusturs srgenizesenal qua
danmite e fTaculisden dei paraanal, as! comng
con &t manunl de Sigeniancon ¥ du
proondimienive da tas Unia adas Bameistrativas :
Cmgm e Que Intervienen Bn les processs . dande se Feche Comyresning: 34/zz024
erpacifiquen lon parfiine y dascripoonas do
pusstes con baas onsus atdhudoows.y
dnd ine BN In
it itad Bpicame
. . . 2 3 Pussto dut Respensshie do . 3
Ares Responescie: Divecolan dePlans audn y Prasupsiesio ORI Br A [ wn TR Dirwclar de Pisrmackddy Presupuesio.
ACTIVIDADES Teohe Eavsgabla Mt Veriflemats
[Ty T Términ Enee o da Vartlicsoldn
Acwumissdion datos manisies de organizacion y de proondinantod,
1 last eorme dal srgenmrame snnsceral pacs Bu uprebeckin. Aoy P r—- & —_——
- T e
. g’;‘::‘r'l:lh::gul Farie 8 i2 Bolusiizacin dol Maael a8 s o T s
Rsa 1 wlend iz ell’ =
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

"PEYT]

CONALEP QUINTANA ROO

INTANA

Nom bre def Proyecto:

Publieacién de la Ficha de Proceso en 2l Sistama Master' Web

ficha de proceso, asi como sucializarlas y
coordiar gua estén documentadas y
aclualizedas.

Tpjetivol

Oficislizar ias achvidisdes qua forman parte de fa

Fachia Compromiso:

3122024

Area Rasponsablé: Maecodn de Planescidny Presupussio

Pussio.del Respormatis de

coordinar.su instrumentacon: Difector:da Rlarsacitn - Presupossto:

Fecha

ACTIVIDADES Tnicis  Tr— Entragable Madia de Verificacién

Pubticacién de ' Ficha de Proceso Planescdn y Seguimiento de la . ) z
1 Gustiin an ol siy i ety O&8T2I2024 M0RIZG24  |Ficha de proceso actualizada. Meinorandurs de nofificacidin,

Nofificacidn, via memerindum, a las ameas del Colegio Eataial, sobre o 5 i @ .
2 Ia gisponibiidad de la icha de proceso shiel sisterma master wieh.. 09/02/2024 10/09/2024 | Memordndum de dﬁhﬁcmﬂn Raemongndirde: notitomcion,

o Remci i .
3 #Gx‘.,l::dh:.umén de la ficha de Procesa Plansacdn y Seguimients de la 1210272024 31/12/2024 | Ficha de proceso witrads. Corresalactrénics.
. . e —
Ty N

msmm

i sasMwn—.n-y Ztad
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO {(PTCI) 5 gd&ﬁg!t
o= CONALEP QUINTANA ROQ B L 3
Nombre del Proyecto: \dentificar la causa raiz de Jas deficlenciss de control interno determinadas
Gertificar y docurentar los riesgos de 1as aclividades
criticas dol process, con bata en sluso de TIC's,
inciuidas (08 riesgos de cofrupcion, zbusos y fraudey |5
potencisles que pudiersn afectar el cumplimienta da fos |-
. abgelivos y las melss compromaetidas segin ol ] X T
Ohjativo Dresupuesia asinwdo tel sjerclzio fisal, sstableciendo . Fecha Compromiso: . Az
mpcamsmos para identificar y atender la causa roiz de
los sbeervecianes Uelerminadas por las diversas -
instancias de fiscaizacidn y por el control interno. conter| ..~
finatidad deevital su recurrencla, B
Area Responsahls Dirpesian de P, idn y Presup Iizmw"“l““"s'm'“m' “‘g;‘ Direclor de Planaacidn y Presupuesic.
ACTIMIDADES L Entregsblo Madin de Verificaciin
- inicio’ Térming
| Reakizar talisres: para iz identificacion de riesgos. asi como eslabincer sug ',:-‘ fao Lista de smislencia de los participentes
1 |controles i * 30082024 {Progeamaidel talier. clal taller! mermorandum,
2 |Actustizar el PTCI de la Matiiz de Riesgos OWOVI2024 311122024 |PTCidenesgas. Carpates sn-one difve
p ; Diveito de le Auloevaluaciin y P W
3 |Lievar a cabe la sutosvatuacian al FTCI de Pracesss -q‘lmcm V024 | acién al PTCImi’s s, Andlisiz de la suiDevatuscion.
Cumplit con obesrvadones amitidas en las Ciddulas de Evaluaciiindel'sfio i PCTI Mabiz Nivel Al de Nivel ~ &
4 12023 reslizadas por el QIC, pars mudificaciones s el afio 2024. 9_“"“'2'”‘ S0 | procgmn Cidulas de Evaludciin de afis 2023,
6 |Estsblacerun catilogo de procesos yiiesgos para of colegio Cutdiago E;-_proc-m.y *ﬁau Catilogs de procesos Y reegos
L d £

nts e Peupete S0

Lic. Mo

M

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROGESO
Gestlén delCapital Humano

Pushe do T malta:

Opungana

20101/2023

e v o A ahe
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Exlster, megriimat para igrariis ; . Identificarla causs maizde |
5 oildades pare ¥ A Jafatura de Proyesso de ] sencias : Jefatura de Proyects de Servickes
5 | deriiircie :m'hz:, s e PIC) Risgos 18/12/2004 %ulr:::mmm
s tar mecationes sarn Informar a joe mandas | Idemtificar Ja cause raia dé
; spearions 502t josllieg Hesges, Inckyenda o I#tatira da Proyects do i & . Jafutirn do Provects de Serviclol
24 “f""’m":";.:“m““n::j" Frevantive S . Actas del COCOD zvm.mmnm?l
a WMATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO —
Gestion del Capital Humano SEROOm

Componente ACTTV!

i O y de il
rosiran loe rlesge idenliFeados da process, & Publicackin de 18 Ficha de :

Sl v vt sonids s Mo m:ﬁnm»:’- FIC; Pt L Process aq ¢ Sstama 'M
‘umvmyﬂimqmnw: - Master Web : )
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" de Serviclot

32 mpdhm:ymmuqﬂ p Admmgrptins | PTG Precesas, PTCH Riesgos N/A . de Sk

objelives y melas, i 0 corrupckiny sus
macansTios de mitigacide
Wentificar | causa (362 de
54 seiecaonen y tesanciar actividades te. i Frograma s taller carpecas en ot deficienclas de control
conrol QUE AyWdan @ dar respussts  reduclr VTR Ope Delve, PTC] rlasgas, PTCL Ieterno determinadas ;
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Opnoana
e OO L

Publicasitn de la Ficha de Proceso en ol Sisterna Master Web

|Nomibre del Proyecto:

Oficiatizar las aclividades que
forman parts de la ficha de
proceso, asl como soclaiizarias y’
coordinar que estén
documentadas y actualizedas.

Objstivo:

Fecha Compromiso;

3122024

Direccldn de Administracion y

Arsa Responsabis, periouiind

Pusato del Responsabla
de coordinar su
instrumantacion:

Director de Administracién y. Finanzas

i * Fecha
Tivi
. ACTIVIDADES THicie Termino Entregable Medlo de Verificacién
1 szlliuqﬁn de la Ficha de Procesc an a! sistema master 1er0v2024 | 3171272024 Fleha de T J—
Notificacion, via memorandum, a las éreas del Coleglo :
2 |Estatal y plantsies, sobre la disponibifidad de la ficha de ‘31/032024 | -31/12/2024 Ficha de proceso-gctusiizada Circiliar
procesc en ol sistemz master web.
3 |Actualizacién de la ficha de Proceso de Capital Humano. 16/08/2024 | 311122024 Flsha de procaso actuallzada Circular
Enwviar la normalividad aplicads a'los directivos y : Lineamienos correspondientea a . a
#: responsables de Recursos Humanos en pianteles 1.'!33!20_24 IHANS 2 Recursos Humanos g UT-BO siacirinica

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO {(PTCI)

N

Nambre del Proyecia:

Identificar la causa raiz de las deficienclas de control Interno determinadas

Cinjebivia:

Ares Responsable:

idantificar y documantar los nesgos de las
sctividades ciilicas del procesa, con base enel
wso de TIC s, Invluidas los riesgoa de cormupoisin,
abusos y faudes potenciaian qua pudieran
&fuciar &l cumpiimienis de los objetives y les
matss comprometidas con base sn =i
presupuastc asiguado del sjercicio. fscal,
establéciando mecanismos pars Identificar y
atencler la causa raiz de las obasrveciines
determinadas por lae diversas instanciss:de
Resalizacion y por el coniral interna, conle
finalided do svilar su recuimancia.

Fecha Compramiss:

3122024

Direccidnde Adminstrackds y Finanzas

Puasto del Responsshies de
coordingr su instrumsntacidn. |

Fecha

Dirmctar de Adiinistracién:y Finamzas
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ACTIVIDADES Entregabls Madio de Veriflcacidn
inicio Término
4 |csmmaniier dol PTCI e desgas da Capital Humens 1089024 A |PTCH e Risegos aciisszadc [ deiien
2 ligh crearses masancias - e gl ad soarnzd Awieaeis  |Thsics de anklals Inebments pers syltar au resurencis.
3 |Resiisar sesurus BUrE 18 Kercasiin Sa FesgEes. SNI LM TAUHMSTET TUE TemiruiNs. woiEeaL a4 |Ficha de Identificacién de rlssges . Andum, earres siretrants
3 |Propussia de sosienes puia corucoiin da lns Setenneend:i Car i senid JunEnza.  [PTCI da Riesgos satusizado Ewwnmm&m:mm\
PR [T R————— T idny sue du [T EIRET de riesgos de frand Maemsarkndue, n_r- wlastrdniio
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Aubried ;




conajlep

Quintana Roo

PROGRAMA DE TRABA'J.O DE'CONTROL INTERNO (PTCI)

Nombre del Proyecto

Informacién y control de regletros del personal administrativo

sietematizar y documentar el
regisiroy control del personal

Facha Compromisor

3f2/a024

Objutiva: adminisirativo y docente del
Coisgio Estatal.
Puesto del Rasponsable
Area Rasponsable: Direccitn ds Administraclén ¥y ye cocrdinar su; Director de Administracién y Finanzas
Finanzas Instrumentacidnt’
Feacha
L hle Medlo de Verificaclén
ACTIVIDADES Inicio Térming Entreas
1 |Comrel de reglstc de personal de manera slacirdnica. | 01/01/2024 B3Y/12/2024 Reporte de asistencia Reporta de aslstencia
: Ficha Informativa y/o Constancias de
2 |Capacitacidn del parsonal adminisirativo. 0B/01/2024 | 31/12/2024 Circulares B %
e cialiparectel-art &) zeMmirz024 | $1112/2024 SIFFRES Correo slectrénion v/ SIPPRES
SIPPRES.
: Presentscidn de la Informacidn de
4 Validaclon de la informacion para la H..Junta 15/01/2024 | 31122024 Capital Humeang para la H, Jurita Mamor&gd;:‘léﬁr:igro comeo
Dirsctiva, Di fem

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NI:\;"EL PROCESO
Tecnologlias y Desarrolio

Fatha te Enbersoib:

07/122024

Y
i — Fe: Chigs dul rasguardsturia deta Facha 4 b Shteia UIniBaE Admstaia i1 o Rospan sehle do Havadds |
W10 DE CONTROL £l I - [YPRCSESSI ST R—— e :
E !
: 5l=
Segmients ol process
as stmns ¢ e g ne b o Manusl iy Orginkmeién de sclusitacien de fn
s Pl iy 4 i
ot i A il " 1ete 2 Provects de Recurraz actualende, po— J———————— Ietatura e Proyees de Necwoas
o purmaeid Y IS AN Y s tedmeewndi Qusl Blac o pimr TR fandi m, CoeTes ) Restizar gl seguirmds o 3 Maresiaiay
i eyy——y aleatrhnicn tasendlinncida dal
‘Mansial e Organiatin
: ‘Manualer de
o oy et o i) : T ———
e o M — : Procariiogriox
1.2 (eesety loluletas MAIY B peanel R dseess | Corractive X nia N/A nia Nfa
e, vight, wekst, . O Saasebex Lxs ; actunTaadag,
e ouriaa 58 103 prveans. Mamorindim, toress
oiect s ddaay
N — Dy
= oy da b . -
P e St ——— ik A Crpantiselii y-de Atnectute onghnica
P — o S ; e de Provens de Mecursss Brocmdimmenias U - I
bttt oyl P ® s oY ):‘Iul‘ o Reafirargl seguliviansnn|  * """";:”""’""‘ — -
meeas ) Iostastetud aAemtiios 58 e 6 sy 18 nehualicucién dal enisdes
o Namrd Hwa;:m Manual de Organiescidn
- ¥ Frosesiminnies |
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Totoiay, Dot ipbmar 2 low . 'mh“nlrd&_
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! identiicar 1a causa ralz de
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i PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) Quuana
- SSUROO M
Hambire dol Proyeeist Seguiml al proces de . dals orghnica
Camtar con 13 estiwiula orgarlescensl gue defielte las
faceitades del parsenal, ol zoms’ con o Wmenusl dal
y o ke d8 hr Uridedes
Olgative: nebmirdstr strvis WA Siervienen an los precmes, donde. kgl Fachy Cormprnmaa: 21014
pvpecdiquen fop parflar ¢ deic ipXiosus 24 Juestal Con bess
B UL atibucener v raspesssiilideder sstablacidst en la)
“dod sglisalle. - iE
Asem Rawpoessable: |etatirs s Proymeto du Tacslon(es v Desarrelie &f:ﬂ:lx"ﬂ'“m“”" lat de Propwitis da Tecmaloghes v Sessrrslic
ACTIVIDADES ] Entregeble Madiz da Verthiadtia
Téerming
2 |Paricipar e el say -'- dol Manuai de O 2I1N024  |Manusl de Organirasion actualizado, . Memorandum y earen sisstrénin
3 |Padicgaron =l Hanalde; dal Manual g Procsdt SeT/ERE4 i 21 zizaa4 Manast de nmmiushhy..'.‘n?‘ i b re ¥ Eor1es slactrd
e, potustizado

PROGRAMA DE TRABAJO DE:CONTROL INTERNO (PTCI) OHINTANA
- OO i
Nossdiris del Propecta: Idamtticar (2 chuen ralk e 1ag Satilorcles du comrot Misrno determinndar
iderdificar ¥ dbcumanial 1ot rlesgus Se W8 attvidedar critlons] i e

dal proemin, con base en el s de TIC'y, incividas lor dasies de
oy idn, abaiod ¥ freudes pacenceler que podienan sfecter el
uaplenianig e o8 ohjethes ¢ 185 rreta campremendag )
Sl baze en ol prasepessiz asgneds del sjerwc faced|Fedia Compramisar 27/13300
ealabaadiends Messslamat para denatficar v atender 13 causa) " .
relz da lar chescvacibers determinedis por clas dfverses i
matmnciss de fiscaliincidn y per el comwel intemn; con la
Frapald de ovitar i recenei,

Pussis dgl Racpensnbile de coo dinar su

Arus Ruipossahd wredtic'de Tromlogias ¥ Desarsoile

Jafa 54 Provacts de Tecedogies y Dessrolo

[ trarmen sacidan
‘Facha 5
ACTIVIDADES Eanegble Mudlo de Verlossida
\sdita Tdrmino .

1 |Acksslnncifn dal PECH du rlesgos S0 nfermisin E L 1841 2024 PTCE de Missges astusiomic By AR o e aUt et eds i
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recsTuacia .
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO JINTANA

OO
Actuslizacion del Inventario Flsico de Equips de Clmputo
iConier can sl inventano fisico de equipo : i 2 203
Oblmtivy e compulo aclializado y validads! T Cenproomss: i
ecic de Tecnologh dol Resy
Arsa Reaponsable: e e P“gnarmlb ae Y. ‘P”u;:;“ e an Jafe da Proyecto da Tacnoiogles y Dasamolis
»Facha
i .
ACTIVIDADES widlo;1-| Teming Entregable Medlo de Verificacén
1 |Revisst las condiclones de los aquipas informalicns. | 1smrizide. | 20n 22024
= Lyrio fifo dé equipo da cdmputa, Archivo de escei digital y/o impriss
2 |Achusizar st Inventario Nisico.de equipoe Informiticos ABDVEOZS | 200120024 \ g
RaNsd

Lic. Gerardo Ed o \Vfizquez Sos arge Albects Capderdin Gonuilaz Witro. Aniofl
Jefe da Prayects de a5y Desarroiio lrmctor de Administipcién yifinacaas Director G
p Rt
MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACIGN A NIVEL PROCESO SRy
Auridico.
P e T e 01 da anwvs da 2024
=——
EATD DE TNTROL s bl L pumarrinbrmgy Nastda e
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CONALEP QUINTANA ROO

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Quinrana
STROO

como socializarlas y coordinar que
estén documentadas y actualizadas,

s:‘:ny:::el Pubiinacién}lire-la Ficha de Proceso en el Slstema Master Web
Oficializar las aclivdiades que forman |
Gbjetivo: parteds a ficha de.proceso, sl Fecha Compromisa:. 2011212024

Area Responsable:

Unidad de Proyecto de Asunios
Juridicos y Enlace

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacidn.

Titular de la Unidad de Proyecto de Asuntos Juridicos y Enlace

Fecha

ACTIVIDADES Entregabie Medio de Verificacién
inicio . Término
Publicacidn de la Ficha de Proceso De Apoyo en el i : . e
1 | Gstema master web, 21/07/2024 28/08/2024  |Ficha de proceso actualizada, Memorandumn de notificacion,
3 |Actuaiizacitn de la ficha de Proceso De Apoyo. 27/0712024 :l:ZGHZszM Ficha de proceso actualizada. Corren giechidnicn,
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ﬁ PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI): Ogggng«:g
CONALEP QUINTANA ROO i HBA
g::‘"”:o‘?" . Seguimiento al proceso de actualizecién de la estructura orgénica
iIProyecte:
Cantar can la sstructura orgenizacional que
delimite las facullades del parsonal, @sl como con
of manua! de ergenizacidn'y de procedimientos de - "
a laz unidades sdministratives qua Intervienen e los 2 2
Objmtive iy s aepaciliciien los pofiiles i Fecha Compromisa: 20/ 1272024
descripoonss de puestos can base en sus t
ritruch ¥ lidmdies establecidas en
|la normatividad aplicabls. . )
Area Responsabla: [Unidad de Proyssto de Asuntos Juridicos y Enlace m‘:’;‘:ﬁhm'm wabie de  lritar de la Unided de Proyecis.ds Asunios Juridicos y Eniace
i - Fecha 5 . 4
ACTIVIDADES T T, = Entresgable Medio do Ver¥ficacion
1 %Parﬂdpur snla actualizecidn dol Regtamento intenor 01/04/2024 20/1272024 - |Orgnigrama Estructural. Carreo slectrbnioo:
2 lPariidpar on la sctuslizecidn del Manual de Organizaciin. 4/1/202Y 20/12/2024 |Manual de Crganizecion. Correo slectrénico

conaie; ,
Leibn Ganrd
; “é:n_.na.m ROT
ﬁ PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCH) JINTANA
y i e
. CONALEP QUINTANA ROO. RO
P:xm:::el Identificar la causa rafz'de las defi fas d trol interno d |
ideniificar y documentar los resgos de las 7
actividades criicas del proceso, con bass en el
use de TIC's, Incliidos los Spsgos de
corrupciin, atusos y (raudes polenciales qua
pudieran sfectar el cumplimiento de los :
. nbjetivos y fas metas gumprarnetidas con base . 4
|Erimtiet en o presupuasto asignado del sjercicio fincat, ;e {:om; - 200202
astablaciends mecanismos para identificar y
atandar la causa ralz de las cbeervaciones
el das por las OF jow da
fincalizaciin ¥ por el control intemo, cenia
finalidad de eviter su recurrencia. i
Area Resporssble: g:l“_‘z do Prayscto de Asuntos Jurdicos ¥ P‘”“ﬁ{ﬁﬁf"""", w8 Tiuiar de la Unided de Proyecto de Asuntos Juridicos y Enlace
ACTIVIDADES o 'F‘dl" e Entregable Medio de Verificacitn
1 |Actuaiizar of PTCI de la Matriz de Riesgos /0172024 l 20/12/2024  |PTCI da rlesgos: Carpates:en one driva
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO TR v
Fechs de Eabarnaita: Jun-24
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Anexo 2. Programa de Trabajo de Riesgos Institucional del Conalep Q. Roo.

Resultado de la aplicacion de la Metodologia de Identificaciéon de Riesgos.

Asimismo, para el ejercicio de administracién de riesgos fueron identificadas las
actividades criticas, asi como los riesgos y sus controles, mismos que se presentan
a continuacion, a nivel de proceso:

Proceso: Planeacion de la Gestion.

Actividad Critica:
Incumplimiento de los objetivos y metas sustantivas del Colegio.

| i

1 i

Hiesgo 1.

Impaocto: 6
Planeacién y Faotor de riesgo 1.| Planeacién incomecta de las actividsdes a reskizar. Probabdd 7
Programacién -
inadecuada. i :
Factorde riesgo 2.| Programacién incoirecta de las metas 2 cumpl, Probatéd 7
} 4 {
Ries: 1
hiesgo 2 - Impacto: T
Presupuestacién inadecuads por parte de fas Unidades )
Presupuesto anual Faotor de riesgo i, Responsables B : "
reducido. ; {
Factor de riesgo 2. | Dismirescidn en la captackin de ingresos propios. Probabdad] 7
; H : H
Rie. 3
L Impacto: T
Seguimiento no Factor de riesgo Llﬁoapdhdehﬂamadﬁi‘ﬁeradow. Probabddad] 7
adecuado a las metas .
institucionales. .Int opel. ,.fd'.] L = !
F-o!ordllhsgaz.l @1 SO INCOTESLa tﬂ&macghpotpm las Unidades Probabidad 7
Controles Definidos.
Rissgo 1: | Planeacion y Programacion inadecuada
i H i | i
Factor de Rlesgo 1: Plansacién incorrecta de las actividades a reaiizar
Factor de Rissgo 2: Programacion Ineorracta de [as metas a cumpli
Controles Programa de trabajo
: i Nombre y puesto del Facha
Descripsién del control Objetive (2] Tipa (3) Grado:de ﬁﬂ;nnn comprometidas por & dola mis| Entragabis
(1) instrume ntacidn (4) 1 realizar sk £Ompyo
instrumentacion °
Capacitar al personal ﬁ:r?:::il::las
responsable que parlicipa - MEAP. Julio Eliézer Manzanero
en la planeaciin- stmf"mlfs parala 3 . % Capacilacitn en maleria de PoR Salazar S0y Curs‘o de
& realizacitn de una | Prevantivo En ajecuciin ) . s agosto de | capacitacion
programacion de las s &l personal del Colegio Subcoodinador de Planeacion y 2004 i rtido.
Unidades Responsabies planeacién y Modernizacion Ipart:

de! Colagio Esiaial,

programacion.
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Riesgo 2 | Presupuesio anual reducido
Factorde Riesgo 1:Presupusstacion inadecuada por parta.de las Unidadas Responsabies
Fastorde Rlesgo 2: Disminueian en lacaptacion de ingreses propios
Controles Programe de trabajo
i Kombre y puesto del Fecha
Lt “‘“6"; ;'"'“"" *| obewvo (2 | Tie@ | | m“fm' '°m°:°6n R - il iod rosponsabie de fe compromis | Entregable
instrumentacian ]
Alender las 5 o )
Validar los movimientos  |actividades MEAP. .JuhuSEaI;::: Manzanero | oy 4o ai?:d? :i :
prasupuestaies de las académicas Preventivo En gjecuciin Adecuacion al presupuesio : o diciembre S,
Unidades Responsables, |escenciales de la Subcoodinador de Planeaciony | 40 ooy presupuesiale
institugisn, Maodemizacidn s realizadas,
Rigsgo 3 ] Seguimiento ne adecuado a las melas inslitucionales
Factor de Rissgo 1: Recepeion de la informacian fuera de tiampo
Factor de Rissgo 2: Integracion insorrecta do fa Infermacian, por parte de las Unidades Responsables
Controles Programa de trabajo
y Nombre y puasto del Facha
Descripcién del control 5 Grado de Acciones comprometidas
1) i il Tipai3) Iinstrumantacitn (4} 4 realizar £ Faopa 85900 eompeenis | Entregable
instrumantacion -]
Conirolar y dar seguimiento ;Zgn:“l.:r :I"‘ ,:::':: MEAP. Julio Eliézer Manzanero Formatos
PROELID A10% Tepaites de! avance de los | Preventivo En gjecucidn Segulimierts ttimestlide Salazar 31 de enero Evaluatorios
rimestrales de los o Leh‘vos Fiikas s indicadores Subcoodinador de Planeacidn y |  de 2025 dal SJPPRES
indicadores, S sl Modermnizaciin
institucionates.

Proceso: Infraestructura.

Actividad Critica:
Llevar a cabo actividades escolares y administrativas sin contar con los servicios
necesarios y en las condiciones adecuadas.

Actividad Critica Cumplimiento del Programa Anual de Mantenimianto de bienes Inmuebles, Mobiliario y Equipo.
Rissgo 1: :
: impacto: [
Mantenimisntos
praventivos y correctives . o
fis feallzadds. Fa e riesgo 1, rl:l:gr::;t;;comos consumibles , herramientas y espacio fisico oot et 7

Controles Definidos.

IM % | Manienimientos preventivos y comectives no realu_ados
. ] !
anr de Rissgo 1: Nu sontar conlos emsumlb!-a  heramisntas y nguem fisico necasanoc.
Controies Programa de trabajo
Deseripcidn del ‘ & A  por Nombre ypm.de! Fecha ‘
Ly ) foatre] Ohjstive (2) Tipo {3) S "'"n i) "'""““:'T et P deila v gabl
Instrumenmtacion o

Frogramacion anual de m:f::lf:(:: i
manienimientos il Geslionar la adquisicifn de
preventivos y cameclives premiives insumos para realizar los Lic. Gerardo Eduardo Vézquez 20de

y e correctivos de Preventivo En Ejecucitn P £ = v diciembra
Formato de Reporte de |manteqimisnios 2 equipos de Sosa,

N acuerdo ala de 2024

Mantenimiento a equipos de; rOarAFTACEn chmpito,
campito y periféricos. s janual

Proceso: Juridico.

Actividad Critica:
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Iniciar la investigacién y seguimiento de las irregularidades en que incurran los
servidores publicos en el desempefio de sus funciones, para el deslinde de

responsabilidades, mediante

correspondiente.

la

instrumentacién

del

acta administrativa

Riesgo 1t
258 Impactor 7
Factor de riesgo 1./ Que no se actie conforme a las disposiciones vigentes Probabilidad: 8
Acta administrativa no 4
instrumentada cuando i i i
se tiene conocimiento Factor de riesgo 2.| Desconocimiento de las obligaciones de los servidores piblicos [Probabilidad 8
de una falta i i |
administrativa. a i \ i i i dai
ue no se aplique las sanclones por el incumplimiento de las -
rder 3, P i _
facioccaitiagn obligacianes de los servidores piblicos. Reibe-iac 8
Riesgo 2¢
880 Impacto; 7
o Notificacién de los citatorios para la instrumentacion del act:
Acta administrativa Factor de rlesgo 1. " £ 0% il B elacta Probabitidad: 8
isgtrurmen b T T administrativa fuera de los tiempos establecidos
formalidades del i ! — ] -
procedimiento. Fictorda riabeo. Que no se pueda disciplinar, suspender o cesar alos servidores Probabilidad: 8
i i Y D .
i | i
Ri 3:
2360 Impacto: 6
Factor ge riesgo 1| Desconacimiento del Cédigo de Etica Probablilidad: 7
Comportamiento poco
responsable y ético de | 5 ;
los servidores piblicos Factor de riesgo 2,| Desconocimiento del Cédigo de Conducta Probabllidad: 7
% I
Factor de riesgo 3.{ Desconocimiento de las Reglas de Integridad |Probabilidad: 7
g

Controles Definidos.

Acts sdministrativa no instrumentada cusndo se tiene conoGmiento de una falta administrativa,
—

[Riesgo 2 I :

|

Factor de Riesgo 1: Que no se actie conforme & las disposiclones vigentes

Factor de Riesgo 2. DN

niento de fas oblig

&5 de los servidores publicos

e ——

Factor de Riesgo 3: Que no se aplique las sanclones por el incumpliimients de fas obligactonesy responsabfiidades de los servidoras piblicos .
Controies Prograrna de trabajo
" Nombre y puesto del
Grado de Accipnes comprometidas por Fecha
Descripcién del contrad (1} Objetiva (2) Tipo {3} = responsable de Ia Entregable
Instrumentacidn (4) realizar 1 n compramiso
Capacitaralos Diractores de mif:_""_d.a:;ios
aparitaciér
el fesd U i fioz Chi
Plostelosyaiorafisdy colaboradores que Capacitacidn en materia de < Karina Mufioz g 15de Curso de
Prayecto respectc alos s 5 A . Jefade Proyectade la . A
s les permita Preventivo En ejecuddon responsabilidades y faltas % diciembre de capacitaidn
derechos y obligaciones que A : Unidad de Asuntos i X
L recanacer cuando administrativas e 2024 impartido
tienen que oliservar los % Juridicos y Enlace
. R exisie una
Servidores Pdblicos, . R
iresularidad
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Riesgo 2: | Acta sdministrative instrumentada sin las formalidades de! procedimianto.
1 Factor de Riesgo L: Notificacidn de los citatorios para la 16n del acta administrativa fuera de {os tiempes establecidos
| Factor de Riesgo 2; Que no se pueda disciplinar, suspender o cesar a los servidores publicos.
_Sontroles e trabajo
P P * : = Nombre y puesto de! facha
Descripeién del controd (1) Objeivo {2} Tipo{3) % Ty responsable de I3 Entregabie
instrumentacitn (4) realizar Tt Sl compromiso
o . o3 Dirwc Brindar
arias a rectar
ST E a0 O3 DIeClores |, cesaramiento para Asesoramiento paraladebida | Ue Karina Mufioz Chivez,
de Planieles yalos lefes de S 2 15de
g elinido y durante 3 - Integracién de los documentos Jefa de Proyecto de la . .
Proyecte el inicio y durante _ Preventiva En efecucidn Y < 3% 2 diciembre de Oficios
2 23 la instrumentacidn que integran la instrumentaddn Unidad de Asuriltos
lainstrumentacién del acta ., . ) 2024
- . del acta del acta administrativa Jurfdicos y Enlace
administrativa Ty
administeativa
Rigsgo 3 [ Comp o poxo re y 4500 de 08 servidores puthicos
Factor de Riesgo 1: Desconecimiento del Codigo de Etica
Factor de Riesgo 2: Desconoamiznto del 0 de Conducta
1 actar de Riesgo 3: Desconocimiento de las Reglas de Integridad
I Controies Programa de trabalo
I Nombre y puesto del
Grado de Acclones comprometidas por Fecha
del control Ohjeiv Tipo (3] Enf i
. Descripoidn 1) jeivo (2) po (3) tacitin (4] rializar r:omd:uacll promiso regabie
stoumentacidn
hnpart]r'pl.:has ¥ .ﬂ_[('sﬁﬁ de Brindar Lic. Karina Mufioz Chavez, 15 de Curso de
los chdigos de dticay = . ¢ . R " lefa de Proyecto dela y e
capacitaridn a los preventiva en ejecudian Caparitacidn ética publica 2 diciembre de capacitacion
conducta y Reglas de idores publi Unidad de Asuntos 2024 i
i i 0
Integridad i -y Juridicos y Enlace AR

Proceso: Financieros

Actividad Critica:

Proporcionar los servicios necesarios y las condiciones adecuadas para la
realizacion de las actividades escolares y administrativas.

Rissgo 1:
Impacto: 3
Incumplimiento en el ~ = z
proceso de adquisicion de No contar con el personal capacitado y actualizado en materia de
bienes yio servicios Facter de riesgo 1. confralaciones plibiicas en cumplimiento Programa Anual de Probabilidad’ 2
mayores con provesdores Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Colegio,
externos 2 2
_o|No llevar a cabo el Programa Anual de Adquisiciones,
Fasorde iesgo 7‘|Arrandamienlos y Servicios del Colegio. P f 2

Controles Definidos.
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[RIesgo1: Incumplimiento en el proceso de adquisicién de bienes y/o servicios mayores con proveedores extemos
3 : 1 i i i H
Fastorde'Riesgo 1: No contar con el personal capacitado y actualizado en matena de contrat publicas en cumplimiento al Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamisntos y Servicios del Colegio,
Factor de Riesgo 2: No llavar a cabo of Pregrama Anual de Adquisicionss. Amrendamientos y Servicios def Colegio.
Komtbire y puesto.del
| Descripcion del control Grado de Azciones comprometidas por Fecha
n Objetive {2} Tipo {3} inbtrumentagkan (4) Fiys ae.i‘l = Entregable
Realizaria
adquisicion de
bienes ylo
servicins mayores » Reqisiro enla
Programa Anual de con proveedores de Ma:qz;;iﬂeel:rogramamm 31de |Plataformade
Adquisiciones, I i de Preventiva araads Amendamientos y Sercios en Lic. ngeAlher!.o Caiderdn Selemies e Admxﬁ{s(:auﬂn de
Arrendamientos y Servicios |acuerdo al = § % Gonizdlez la Oficialia de
cumplimiento a la normatividad 2024
Programa Anual \igente en la materie. Mayor de la
de Adquisiciones, SEFIPLAN.
Artendarmientas y
Senvicios del
Coiegio
Proceso: Capital Humano.
a m g
Actividad Critica:
Falta de capacitacion al personal administrativo.
Riesgo 1: Impacto: 6
Plareacion incorrecta de la capacilacion del personal
Factor de riesgo 1. SRR Probablidad:
Objetivos y metas 589 M adminisirativo, 7
institucionales incumplidos
1 i
Programa anual de capacitacion incorrecta para ef personal ;
Factorde riesgo 2.| admiinis rativo. Probabiidad: 6
Riesgo 2 tos 6
Incorrecta deteccién de Factor de rissgo 1| "°OToCta deleccian de necesidades de capacitacion del personal [ b ey 5
i adminisirativo.
nec de T T
Caphatician Fala da f fiacian del P
e a de capacitacidn del personal administrativo, en el uso
Factorda riesR0 2|  rcients del material y herramienta de trabaio. gt 4
i i
Rissgo 3!
Aplicacidn inadecuada de la Hopaciol 8
normatividad institucional Falta de induccidn y capacitacion al personal administrativo en las
referente a la capacitacién Factor de riesgo 1.ipaiilicas, normas y reglamentos institucionales que debe aplicar  |Probabilidad: 8
del personal administrativo en su labor.

Controles Definidos.
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[Riesgo 1: | Objetivos y metas Institucionales incumplidos
| Fuztor e Roesge | Piansasds mosirects de it #ai parsanal
Facter da Risego & El..lur'l.ﬂ adminntimtve
H i i H
Controies P det
Nombre y puesto del Fecha
De N det Grado Acciones comprometidas po
setipeidn detoomrsl | onjetivo i2) Tipo (3) = TPrometidas FOr | sponsabie de w Entre gabl
1) Instrumentacidn (4) realizar : “
— FormAo e |
detecion de
necesidades de
Henlificar fas necesidades Imfg:;n;;ﬂ;;el LiC. JORGE ALBERTO Age |capactacién. Lista
de cap-!bﬁiut(_m_del detaccién de preventivo En ejacucion Deteciar las neu_s-hdes de cALDERG!fl GONZALEZ dotembies de necudac_ies de|
persanal adminisizativo del ach capacitacion, Titular de la Unidad de Proyecto o capaciaciin,
v it & necesidades de 5 ol de 2024
CONALEP Quintana Roo. | o oo, o de Servicios Adminisirativos, Frograma anual de|
RRcRCHER, cursas de
capacitacion de
cavacitac iy
[Riesgo 2: Incomecta deteccién de necesidades de capacitacién
| Factor de Fenge 1 incoiiecta detescids Se nacesiiades (o capaciacién Je! DeIsonal sdminniraig
L Faster de Rieags 2 Falla de capset s del sursonal sdmmatixtive, 0 o/ sao afewnie dei material y herramants da trabaje
i Controies Programa de trabajo
| Deseripeién dei contral Objetiva (2 Tipo (3 Grado de A compr por Nawey, i :’l AL Erweparia
) {nstrumentacian (4] realizar 5 e e
cumplir con el
Capacilar al parsonai que programa de Lic. Jorge Alberto Caldertn 31de |Fichainformativa y
integra ia plantilla capacitaciin anual ’ P Seguimiento al programa anual Gonzdiez plantilla laboral, y/lo
administrativa del en un minimo del preventivo enejecuciin de capaciacidn/mensual, Titular de la Unidad de Proyecta d::gg? Constancia de
CONALEP Quintana Roo. | 80% de la plantilla de Senvicios Administratives. capacitacion,
adminisirativa.
Rissgo 3: I Aplicacidn inadecuada de la normatividad Institucional refersnte a la capacitacién del persanal administrative
Factat 36 Resys 1 Tale de nduomie 5 Sopaclaesin 3l DTSN At msTTalies B I pollicas BOITIBS § (g EMENZE metistensas qus debe SDIICH BN £U leder
Controles Pregrama de trabajo
Nomiyre y puesto del Fecha
1
Descripeion dei control Objetivo (2) Tipo (3] Grado de Asclones comprometidas por BT Entre,
1 Instrumentacién {4) realizar " 2
nstrumentacion -]
Capai Inducir al personal o - "
-apacilar al personal admiistraiivo de LIC. JORGE ALBERTO a1 d Conslancia de
administrativo de nuavo e el — axstinte Elabaracién del curso de CALDERGN GONZALEZ dia:lamle:f capaciacitnFicha
ingreso en cursos de o eslilums prevet L Induccitn Titular de la Unidad de Proyecto d 202: informativa/
induiccidn, instiucionales, de Senvicins Adminisirativos. e Plartilla laboral,

Proceso: Gestion y Coordinacién del Proceso Ensefianza-Aprendizaje.

Actividad Critica:

Incumplimiento de las actividades académicas y extracurriculares para llevar acabo

la formacion de profesionales técnicos bachiller.

Rie. i
Rissgo I 9
Factor de fesgo L Programacién tutorlal académica no ajustada al ohjetivo. Probsbilidad: 8
i
6N tutor
F“fg'f"" bl orial Factor de rasgo 2. Falta de seguimiento por parte del responsable de los planteles. Probabiiidad: 8
académica no realizada de T 1 H
MmanprRcoeta. Factor de riesgo 3. Probabilidad
i i
Factorde nesgo & Probabilidad:
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Riesgo 2 8
- impacto:
Factordeniesgo L Jaumento en el Indice de desercidn y de midulos reprobados. Probebiiidad: 7
| i I
Segilmigntode alerta Factor de riesgo L Alto indire de reprobacién, Prababilidad 7
temprana nio realizads en ] T T
Meingic Factor de fesgod. probabllidad:
] i
[Factor de riesge & [ [Frobabilidas
I i i | i { {
| 2 -
Riesgo 3 g
Impacto:
Incumnplimiento de actividades por falta de captura de evaluadiones por parte de 8
Seguimients aradémico por |ERCIOrdeiesgo) Jos dacentes. - - Probabitided:
medio de la asignacian de i ~ H -
calificariones no realizada en |EStORde riesgo2. - - - Lo
tiempo. . U U
Factor de riesgo 3 | Probabilidad:
; ] ! i
Factarde riesge 4 | Probabilidad:
i | | | i
| Riesgo 4 |
Imma: 8
Factorderigsgo 1 Sepuimiento inadecuado de actividades con enfoque de generoen plantelas Probabilidad. 8
| i 1
Actividades con enfoque de =
.‘ s -, Factorde resgo 2 Integracién inadecuada de actividades con enfoque de genera, Probabilidad: 8
Género inlegradas de manera i o T —
incoirecta | -
Factorde rigsgo 3. Probabiiidad:
7 :
! | :
Factorde riesge 4. Probabilided:
i i i i .
i i : i
i i { | i
Blesgo s . 6
Factorda riesgo L Contratacién y pago de evaluador no aplicada en tiempo Probabilidad 8
i [
Centros de avaluaciinno  |Factorde riesgo 2, Evaluaciiin no aplicado de aruerdo 2 la norma. Probabilidad: 7
operados de manera correcta. i i i ]
Factor de riesgo 3. | Probsbilidad"
i { i 4
Factor de riesgo 4. { Probabiidad:
: ! i :
| Riesgo 6 c
Impactn:
Factor de riesgo L [No se cumple el proceso de inscripdin en tiempo y forma para las Becas convoead{Probabilidad:

Lz falta de participacidn de v
! i ] i
estudiantes en las I— 1

Falta de participacion de estudiantes en actividades civicas, reacreativas,

convocatorias para obtenddn Factor de riesge 2. deportivas y culturales. Brobabilidad 7
de becasy en las actividades ; T ] T
- resti i | { i
ovies m"“"w?' dnpirtvas Factorde riesgo 3 [Falra de personal capacitado para la préctica deportiva civica, deportivay cultural, [Probatilidad 7
Yy culturales. r
| T ] 1
Factor de riesgo 4 I Probabilidad:
T i T
Riesgo de corrupdidn = : i |
Riesgo 7 7
Impacto:
Factor de resgo L No se cumple con la revision de los documentos. Probabilidad: 8
| i |
Docente no cumple C'Dn Factor de riesgo 2 Se envian propuestas incompletas a |a Direcclon General Probabifidad: 7
requisitos y obliene estimulo i T
Factor de riesgo 3. Probabilided.
| | T
Factorde nesgo & Probabilidad:

Controles Definidos.
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Resgol [

Programacion tutarial académica no realizada de manera comecta.
| :

Factor de Riesgo 1- Programacion tutorial scadémica no ajustada al objetivo.
Factor de Riesgo 21 La faita de seguimiento por parte del responsable de los planteies .

Grado de i P por  |Nombre y pustto del responsable [Fechs
Descripcién dei control (1) {Objetive {2) Tipo (3} (45 raafizar de fa | iwo {Entregable
fici invitad
Ciot Epamian s 25 i et MEDH. Randy loel Estrada Campos :’:‘:i: invitacisn,
Capacitara los de s quz needn 2 | PH— En disefio paditacidn de alumnos tulores Jafe de prayecto de Formadén 21025 " ; y
[T — lantel, de grupo £ Evidendias
Técnica de DG
folografias
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g [ Seguimienta de alerta temprana no aplicado en tiempo.

: } T T T

Factor de Riesgo 1: Aumento en el indice de desercitn y de médulos reprobados.

Factor de 2: Alto indice de reprobacidn.

Controles e R
bt

Emdeidal ryve Ty rem dat ble IF
Descripoién del control {1} etivo (2] Tipo (3] (4} realizar e la nstrigmentaciin Entregable
Caniret yyeguimipine de e ditros e Giatiadonss Mtra. Faride Yareni Quintal Santos :':T‘,:: :::,:‘:;: *

Foaanainin manerd srrtana 0L preventivo En ejecucién AL UAdOnespa | o e proyecto de Formadién  [15122024  freunanes da sadens de
rawhs 22 aleris e acdieion ¥ seguimiento de |os estudiantes, écnica de DG ety yilormeta peoqrsl

s cogimienio

Reseo3;

— Evaluaciones capluradas en sisterna informatico SAE fuera de tiempa.
T T i i {
Factor de Rlasgo 1: Fi incumplimisnto de evidencias por falta de consctividad
Controles {brograma de trubujs
1 n
v rack: da Insirimartactn I s 5%,

| Descripelin dal controf (1) | Ghjetivo {2) Tipe (3) ol !mﬂ’w

Se L que bogren ser

Evaluaciones
Aplicar fos recursos que de realizadas y
manera oficdal se manejan en
Conalep a favor de los

estudiantes.

Mtra, Faride Yareni Quintal Santes
Jefa de proyeco de Formacion
Técnica de DG

AR S ——
ienameag  |formatede
Seguimienio de
Captura de
Evaluaciones

las forhrs wuinbinaides on calwadario
EETA

Preventivo En efecudidn

esgo [ Artividades con enfoque de Género integrada de manera incorrecta

Factor de Rissgo 11 Seguimiento inadecuado de actividades con enfoque de geners en plantelss
Factor de Riesgo 2¢ integracitn inadscuada de actividades con enfoque de genero
Covitrerdes

Feofranw e el
Grado de | cidn | Acclones ik bre ¥ pussto del Fecha
Owescripeldn del controt (1) {Objetive (2} Tipo (3} 14) realirar de la lrwtry o gab
Dar seguimiento & la integradén Repoites

Mtra. Faride Yareni Quintal Sanios

de las actividades y reportes con 5y o |trimesiralesy
enfoque de género de cada Jety A propectidn Formudn “evidendias

e iy rimirig o Técnica de DG

peis el desaniallo piantel fatograficas

Preveniivo En ejecucidn

|Centes de evaluatién no aperadas de maners correcta.

; H T T T
Factor de Riesgo L: Contratacion y pago de evaluador no'aplicado en tiempa.
Factor de Riesgo 2: Evaluscidn no aplicado de scuerdo & la norma,
Controles Progrema de trabajo
| Grads de i ng idas por ble |[Fecha
Dascripeidn del control (1) | Gbjetivo (2) Tipo (1) (4 reafiiar O EQUEPERS
Scindat las hecrwminnias
e queel - - .
s s in o » Dar seguimiento a la capacitacidn Mtra, Siivia Mendoza ultpt‘flﬂ Oficio de invitadén
psesat gt esiliacidny| Preventivo En ejecuddn del persanal de centros de Jefe de proyecto de Formadién Totografias
rcen para l evaluarién en planieles. Térnica de DG ylologrets
waldelss
sstadiggiet
{Riesgo 6 - [ falta de participation de estudiantes en las convocatorlas para oblencian de becas y en las actividedes clvicas, recreativas, deportivasy culturales,
: ‘ i
Factor de Riesgo 1: No se cumpie el proceso de inscripcidn en tiempo y forma para las Beces convocadas,
Factor de Riesgo 2° Faita de participacion de astudisnies en actividades civicas, 2s, deportivas y culturaies.
Factor.de Riesgo §: Falta de p i itado para la préctica deportiva civica, deportha y cultural,
Controtes [Programa de trataje
| Descripaidn del contrai {1] [ Objetivo (2) Tipo (3] (4} IE.".“’ de Ja instrumentacien {eompronso Enmﬂhln
Verificarque se
cumpls en Ragiimients st P
" i " v
Publicar en e y forma fas | farma la imeripeidn 'g"‘l’:'z‘ N 'A';’:“';”m"?“ Lic. Ingrid Astrid Lizama Mendoza Informe realizado
:‘_r.c.nr-_r-..\s v dar saguimiento| de los sstudianizs 2n Preventivo En‘ejecudén para |z obtencidn de becas y los Jefe de proyecto de Servidies 16122024 con.evidencld
a lag artividedes deper les programas de programas de deporte y cultura = "
culturales en planteiss. an plantales. Esoolares: fotografica
iRiesge Tt "~ [Docante oo cumple can requisiios y cbiiene estimulo.
i H i f { {
Factor de Riesgo Lt No se cumple con la revish de los doc
Factor de Riesgo 2: S¢ envian propusstas incompletss 3 la Direccion General
Controtes {2 de trabsjo
Dewripoon del control (1) 10bjetivo (2] Tipe (3} (4] realizar de ia instrumentscion jompromisa |Entregabdle
kbl Mra, Faride Yaren] Quintat S
Publicar on tierpe v forma lor | imgente asignads al PSS . ra. Faride Yareni Quintai Santos
relitiad para In-obmencidey al | dbemati cormeopends Preventivo Enujeascién Emisién de convocatorla parael |\ ey oo gets de Formadin 15105024 | Oficios remitidas
estimulo 3 dasemzed al mivel yal puntaje estimulo docente técnice de DG
okiemidy,
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Proceso: Coordinacién y Supervision para la Captacién y Registro de

Matricula.

Actividad Critica:

Falta de implementacion en la aplicacién de la Camparia de Promocion y Difusién
para la captacién de aspirantes a alumnos para las carreras que tienen baja
demanda.

i -
Riesgo 1. Impacto: 7
Determinacidn entre los Falta de capacilacion efectiva del personal responsable para
planteles, para la definicidn Factor:de riesgo 1.|/implemenlar la campafia de promocion y difusidn de las carreras  |Probabiidad. 8
de las escuelas que lienen poca demanda.
secundarias para su
promocidn de la ofarta ! | i
educativa Falta de informacion fidedigna de las carreras que tienen paca
Factor de riesgo 2.demanda, a los estudianles por egresar de sacundaria y padres  [Probebiidad: 9
de familia.
Kissgo % irpaior 7
Determinacion entre los
Falta de resolucidn en las 4reas de influencia para definir Las
Factor de-ri A 22 g Probabil 10
planteles, para la definicién SRR escuelas secundarias para su promocion de la oferta educaliva ol
de las escuelas
secundarias para su i T ]
promaciin de 1a cferta Falla de coardinacién en la planeacion para determinar el drea de
educativa Factor de riesgo 2|influencia y realizar la campafia de Promocion de la Oferta Protabdad. 8
Educativa.
i i
Ri 3
— impacto: 7
Aspirante asignado que no cumple con los requisitos narmativos para
Factor de riesgo 1.su inscripeidn. (Error de captura del CCTy CURP de aspirantes en Probabilidad: 8
Aspirantes egresados de registra PAENMS )
secundaria asignados, que no i i
I isit tifle t i
cumpien con SUS'TEC!U sitos Fattor de riesgo 2. lde_l.t n.arTa.s CCT que no esten registrados en el SAE y solicitarloa Probabilidad: 8
para su inscripcidn Oficinas Nacionales.
| i i
Factor de rlesgo 3. Que no se cuente. con el aforo para los alumnos que seleccionaron al srobabilidad: g
Conalep como primera opcién,

Controles Definidos.

[Riesgo 1: Campaia de promocitn y difusién de la oferta educativa de las carreras que tienen poca demanda en los planteles

Factor de riesge 1.Falta de capacilacidn efecliva del personal res ponsable para impiementar |a campadia de promacion y difusidn de las carreras que lieren poca demanda.
Fastor de riesgo 2. Falta de informaciin fidedigna de las cameras que lienen poca demanda, a los estudiantes por egresar de secundaria y padres de familia.

i 1
Controles Programa de trabajo
Descripcidn del cantrol Obietiva {2} Tipo 3 Grado de Aceiones comprometias par Nombre prl!“;: ;.rl Fecha A
L] Instrumentacitn (4) reaitzar ety s
Instr
Capacitar al parsonal
;?F:::,.:!;::e ?mi:;::ma C:Er;?::::: Capacitaciin al personal Psic. Randy Joel Esirada 30 de Jurio Curso de
S L ats b | el anpas| POt En disefio responsable dela campafiade | Gampos, MEDH Director | 72100 | capaciacien
las carreras que tienen demanda promaocién y difusidn. Técnico Académico Impartiio
ca demanda
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|Riesgo 2: Determinacidn entre los planteles, para la definicidn de fas escuelas secundarias para su promocidn de la oferta educativa
Factor de riesgs 1.|Falia de resolucitn en las dreas de influencia para definir Las escuslas securdarias para su promocidn de la ofera educaliva
Factor de riesge 2|Falia de coandinacion en la planeacion para deferminar el drea de influsncia y realizar la campaiia de Promocitn de la Oferta Educativa,
i Controles Programa de trabaje
i R Nombre y puesto de! Fecha
Descripeion del control Grado de  Acclonas comprometidas por &
i Objetivo (2} Tipa {3) § tacké (1) Y responsable de la mp;wu Entragable
Capiar aspiranles
- de securdaria,
Ece(;sn.g;de Esw‘f:;g que Nos proveen Psic. Randy Joel Estiada 29de Reunién d
;w:‘e - raporgﬁiimar la mayor cantidad preventivo inexistente Reuniones de andlisis Campes, MEDH. Director noviembre ea:rillgis o
e e BT | de estudianies Técrico Académico de 2024
‘ para nuevo
ingreso.
Factor de Riﬂo 3: Agglranms egrmdos de secundaria asiEnadns, que no cumE!en con los reguisi!us para su Ins:rchién
Controies X Programa de trebajo
’ Greda de i cith it por | Nambre y puesto del responsstle Facha
i ;
Deseripeidn dei control (1) Dbjetivs (2 Tipo{3i (4 realizar de '3 imitnime Atacion compramiso e
Inscribira los
ﬂﬂlValnmpdnﬂm»rnl(l alos aspirantes que L ) lic. Ingrid Astrid Lizamsz Mend s s ke
aspirantes a alumnos para | cumplan con los . o Validacion de regisiros en s 31de ?
% S K preventivo en ejecudidn Jefa de Proyecto de Servidios aspiranies para
enmplir con los requisitos de| requisitos para la PAENMS, octubre 2024 .
fol o e b Escolares registiar en SAE
insearipeidn, oblendan de la
matricula escolar

Proceso: Coordinacién y Supervision de la Administraciéon Escolar.

Actividad Critica:
La no emision del Certificado de Terminacién de Estudios y del Titulo de Profesional

Técnico-Bachiller.

Impacto: 7

Factorde riesgu 1.|Inconsistendas en el Acta de nadmiento y la CLURP Probabilidad: 6

Factorde ;iesga_z_l Certificado de Secundaria con inconsistendas de los datos del estudiante | Probabilidad: I 6

: ue el alumno realice a destiempo trémites para amblos en sus documentos s
Factorde riesgo 3. Embmmios P s Probabilidad: 7
I Riesgo 2
50 Impacto: 6
{Que la Boleta Final Semestral se Invalide por tener médulos faltantes, A
Factar de esgo i'lduplhdn:, que no correspondan al semestre yfo carrera, Probabilidad: 8
Lano emisi6n de [a Boleta Final
Semestral e Historial K Ime el Historlal Acsdémico se Invalide por tener mddulos faltantes, duplicades, | I

Académico por error v omisién, i deriesgo 2 ue no correspondan al semestra ylo cyrrera. Probebiitied s
i 3_|:|::: exceds Ia cantidad de midulos que integran el plan de estudios de laf d:l ‘
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Riesgo 3: g . 2
Deteccion de errores de folio y fecha en el Servicio Social y Précticas oy i
Factorde riesgo 1"mmmne; dentro del apartado "Validaciin de titulackén® en SAE. firobabiliduc z
La No emisidn del Titulo
Profesional Técnico-Bachiller [ Error de captura de fechay folio de Acto Protocolario dentro del apartado |l¥ dadi | 7
por errores u omisiones, Factor de 1e380 2.\ .juciin de tituiaciin® en SAE. Yobabitided:
Que no se respeie la temporalidad entre la emisidn del certificado de
Factor de-riesgo 3| terminacidn de estudios, el scto protocoiario y del Titulo Profesional Técnico-  [Probabilidad: 8
Bachiller en splicativo ctconalep.edu.mxy do.conalen.edu.mx
BiowaH impacte: 8
it Seguimiento para la Incorporecidn de alumnos de 4to semestre para realirar su |
Factor de riesgo 1| e rvicio Social en &l SAE, Probabilidad: 9
La No emisidn del Titulo
Seguimiento de alumnos de 6to semestre liberades en servicie Seclaly
i i A
Profesional Técnico-Bachiller Factor de eSO, . 1ices Profesiunales en el SAE. Probabiildad =
por faita de seguimiento en
liberacién de Servicio Social Y o— - e o - =
. i |Seguimiento para la Incorporacidn de alumnos de S5to semestre para realizar su
Précticas Profesionales Factor de fesgo 3.y o o fesianal en el SAE. Probabilidad: 9
] 1 :
Seguimiento para la Incorporacidn de los alumnos de les Carreras de la Salud | . )
Factorde riasgo 4l | ce | NUDI) para su inscripcién y liberacidn del Servicko Sodal Probabifidad: 9
‘Posible acto de corrupcién ¢ | ! { i o o
Riesgo 5,67 |
__‘l_sri_{ 4 impacto: g
5 : C s ek
N S e ;.r:ln de reviiones periodicas en los estandares de calidad para la atencitin a los usuarios Probebitidad: 3
Identificar actos de iazoial
corrupcidn, abusos y |
en los tramites y servicios & incumplimisnto de s narmatividad para la emisién del tramite CONALEP.2021-1819-0044 A
delalefaturade Proyecto | FACIOrderiesgodl o de Estudins. : Prababilidad: 8
deServicios Escolares.
B Incumplimiento de la normatividad para la emisién del tramite CONALEP-2021-1819-0104 E Probabitidad 8

Factor aerielgoil

Historial Académico.

i

Controles Definidos.
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| Errares & inconsistencias

1

en Ins documentos probatorios del estudiante que impidan |2 emisidn del Cedificado de Terminacidn de Estudios.

] o & Wil S iei des
Taw winy " graaia 2 Tyue
Teartre ¥ Pum s Sel mocuadie de fechs
Descrpeion sei pamrl (1) Omenee (1) Tize (3] ereic 3 Parmemnas e (4] Aesiorat ot 20 TS 1 ) tomregatie
R R S
Sap——
Darssguimients a la
verificasidn y Verificar que el Acta de Nacimien oficls emitide con
Lot decumentes prob \alidacidn del Acta de EURPy Cortificade de Se
detien estar camw Daseative aimpian can los requisitas Ingid Astrid Urama Mendeza 1671203004
validasing. namatives a traves de un corts
mensual,
Riasge 2 [La o emisiéin de la Boleta Final Semestral e Historial Académice por emror u omisién.
Facvur du Rinage & Qe bo e st aim 4 bt guE - swrain
Cemear Frageaas ge Tebee
Cemnsasia da! vamund (1) Shjviive 21 Tiea Wi Srads du ey ¥ nrves R e gulla
tdentRzaryder Oficic amitids zan
La Selets Firal e bl v = als
y [Ar—— Ingrid Asxid Lizmma Masdezy W maiere
secregirlas im
i i
! i i
Risags 3 ILa No emisidn del Titulo Profesional Técnico-Bachiller por erores u omisiones,
Fecur 80 Mawe L Doverian o4 arrtade i 20l apwards i anaas
Fregamade obars
] 2 i - o el itte 4l mmemtis 4410 | pusie compranine i
Oficle emitide con
Base de Detes que
Swerwoiive Eneiwoosidn tngrid Anid umma Mende emite e! Saiema de
(Administis=4n Croniar]
(sag)
factar dn Pounge L Chee Ubasuuion u) Saryie s Susiniy briedess Prelesansins deoms ) mpariads “viseuiacide’ oe SAL
Lwmurwias PR O T
Buscrpmién doi smsrst 01} Stjetive ) 2 o st e SR unpa
Ghicla emitide <an
Dtacsiin de alumaes ne lhess dos on Mantificar u los aturmnms son Sarvite 2usl Base de Dstes que
P sV e Daraition Enapssadn Prissicas Prafevianaies v Furmesins Dy Tunn Mesitherty Novsls 1671470674 emiie 8! Sistema de
pnrinds de cldn en sl Ly Administncidn Frmlar
Prafasisnsin. (5AF)
Riesgo 5.6, 7! Identificar actos de corrupcidn, abusas y fraudes en los tramites y servicios de la Jefatura de Proyects de Servicios Escolares.
Focior de Alesgn 11 La fuits S re visenes periodicasan lof sltedares de calided gara ia stenessn 8 los ussariss finates
Comiraien Programa de tratais
Grada de Rambra y pusste dal
Acciormy pom promatides
Dwseripeiin del cansral 1) Objetive {2) Tipo{3] inatrumanrancion 3 ar e resporasble de la Fechm compremise Entragable
{a} 4 irwtrumantacidn

Lcompafiamiento Integral a
las Jefaturas de Proyecios
de Sendicios Excolares en
Planteles CONALEP
Quintana Roo

Instrumentar acciones
para Identificar y evalua
lor posibles riesgos de

corrupiidn, abuses y

pudieran afectar el
cumplimienta de los
objetives y metas.

fraudes potenciales que

r

Detective

En sjecucidn

Reallizar revisanes
peoricdicas a las diferentes
unidades administrativas

Ingrid Astrid Lizama
Mendeaa

17/12/3024

Minuta de la revison parla
Direccidn General

Factor de Resgo 1

6 incumnplimieato de s norrmativided

parals emisidn del Lramiie COMALFF 2001 L8 15 S04 Conm, d¢ Extudion.

aplicandiando la
normatividad vigente.

Y ——

fraudes.

evitande posibles resgos

el sistama de tramites y
sandcios del CONALEP
Quitana Roo

Mendaia

Cumtretas Programa du teatass
Grmds da re Mambre v pussts del
Ataanms emmgmametites
Oascripaibn del contrad (1) Otsjetive (2} Tipa (1) st rtacién e ree pornabie da in Fache compromise Entregakia
(] irstrumartacisn
" 1l ea el
Feviarieaplipotdnde Vaildaria emisidn del
. la narmatividad vigente
Vaiidarfas emisiones de it e A Tramits CONALEP. 2023-1818- il Soemie
las o nclaz de B . |ooas constancia de Estudios | Ingrid Astid Uzama SALRRAT R .
A constancias de estudio | Detectiva cuctén 17/12/3004 revisién porla Direceddn
estudios, aplicandianda la | S0 "00RE S8 4000 en al sistema de tramites y Morndora 2 el
normatividad vigente. e . senicior del CONALEP
de corrupcidn, abusas y
Quitana Roo
fraudes.
Factor da Blesgs 3. 5 Incumplimie s du Isnermativided part 8 amissan del tramite CONACES 30311019 € 104 Mmerial Acaddrmica.
Comtrotas Progmme dv trabays
Grada de . Nombre v. pussts dal
Descripeidn dal emetrod 1) Objative 12) PR TI re—— e s Ereregasia
14 fmtrurmartaciin
Verlficar Ia aplicacién d :
;: n.,n:.znm:.d-,: I:M,- Valldar la emisian del
validarlas emisionas de pore In o Tramita CONALEP. 2021-1819- Informe estadisties de la
los Histariales Aczdemicos. 104 Histord i irr
stort emicot  histonal académico | Desectivo | Enejecurign |04 Histortal Acadamicomn| Ingdd Astid Lizama 191242024 ravisidn porla Dirsccién

General
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Anexo 3. Evaluacién del Informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional elaborado por el Organo Interno de Control.

Informe de Resultados de la Evaluacién del Sistema de Control Intermno Institucional.

Entidat: Orden Notificacion: ‘
+ Coleglo de Educacién Profesional Técnica el Estado | ... . hin |
| de Quintana Roo [CONALEP QUINTANA 00 SECOES/DS/SACHCCACH/CCI/0305/1 Uzoztj_
| Conceptor ' Nombre de! Evaluador: 5
| L. José Justino Alboroz Canché, Titular |

| Presentacién del informe de resutados obtenidos dz | del Organo Intemo de Contral el Calegio |
{8 Evaluacion al Sistema de Control Intemo | de Educacldn Profesional Téenica del |
! Instituclonial \ Estado de Quintana Roo (CONALER |

QUINTANA ROQ). ;

.- ANTECEDENTES DE LA EVALUACION,

Primero, - Mediante oficio. nimero SECOES/DS/SACI/CGACHCCH 030511112024 de fecha 11 de
marzo de dos mil veinticuatro, signado por la LCP. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de |3
Contralorfa del Estaclo, en donde instruye: al Titular del Organo Interno de Control, realice Ia
Evaluzcién 2l Sistema’ de Control Interno Institucional del Colegio: de Educacién: Profesional
Técnica del Estado de Quintana Roo (CONALEP), el cual se desartollars en forma oportuna y-enun
marco de comunicacion, coardinacién y colaboraeién con el MEAP, Jullo Eliezer Manzanero.
Salazar, Subcoordinador de Planeacién y Modernizacién ¥ Coardinador de Control Interno del
Coleglo,

Segundo, - Mediante el ofilo con  ndmero SECOES/SACH/CGOIC/CoIC-Boic-
CONALEP/22/1lf2024 de fecha 21 de marzo de dos mil veinticuatro signado por el L.C, Jasé Justino
Albornoz Canché, Titular del Grgano Interna:de Control del Colegio deEducacién Profesional
Técnica del Estado de Quintana Roo (CONALEP); se-informa al Colegio del inicio de Ia evaluacién
8l Sistema de Control Interno Institucional ¥ se solicita informacién y-evidencia documental
conforme a la" Matriz de Control para fa Validacién a Nivel Alto y Proceso”, para estar en Ja
posibilidad de realizar dichaevaluacién.

Tercero. - Por medio de oficio nimero OPD-QROO-DGC-SCPM-JPEI/03%/2024 de fecha 26 de
marzo de dos mil veinticuatro, signaclo:por el Mtro. Julio Eliezer Manzanero Salazar,
Subcoordinador de Planieacién y Modernizacién del Colegio de Educacién Profesional Técnica del
Estado de Quintana Roo (CONALEP), remite informacion solicitada para la Evaluacin del Sistema
de Control Intemo Institucional. '
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Il RESULTADO DE LA EVALUACION.

Con fundiamento en los articulos ), 6, 9,16 frat_'ic'ién'lll ¥ 38 del Acusrdo por €l que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la-Administracién Piblica Central ¥ Paraestatal y los.
articulos 1; 6, 7 fraceion 11l inciso <) y 15 fraccién |l del Acuerdo por-¢l cual se emiten los
Lineamientos para Integracién ¥ Funcionamiento de los Comités de Control ¥ Desempefio
Institucional para la Administracion Piblica Centraly Paragstatal, ambos ordenamientos vigentes
enel Estado de Quintana Roo y conforme a.Ja Informacién y evidencia documental recibida del
Coleglo de Educacién Profesional Téenica def Estado de Quintana Roo [CONALEP QUINTANAM
ROO), con Jas cuales acredita &l grado de instrumentacién implementado para e Sisterna de
Cantrol InternoInstitucional, en refacion con el documento denominado *Matriz de Control para

SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA
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L.C. José Justino Albornoz Canché.
Titular del Organo Interno de Control del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Raoo,
la Validacién a Nivel Altoy Proceso” y de las'acciones realizadas; en consecuencia del andlisis.de
los mismos, los resultadas abtenideos se-describen a continuacién:

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

1. Componente AMBIENTE DE CONTROL (12 elementos de control)..

2. componente ADMINISTRACION DE RIESGOS (5 elementos de control)

3.. componente ACTIVIDADES DE CONTROL (4 elementos de cantrol)..

4. componente INFORMACIGN Y COMUNICACION (6 elementos de control).
5. compenente SUPERVISION (5.elementos de control).

TOTAL DE LOS 5 COMPONETES: 32 ELEMENTOS DE CONTROL

Grados de instrumar_'ltacién: Inexistente (0%), En Disefio: (20%), Documentado
(40%}, En Ejecucién (60%), Avanzado (80%) y Optimo {100%).

'SE PRESENTA LA INFORMAGC
DENOMINAPO “CEDULA DE EVA
ALTO, DE LOS CUALES SE DETALLA!

1. Componente AMBIENTE DE CONTROL (12 elementos de control).
Grados de instrumentacién: Inexistente 0, En Disefio 1: 1.9; Documentado

1: 1.7; En Ejecucién T: 111; Avanzado 1: 1.5 y Optimo 8: 1.7, 1.2, 1.3, 1.4, 1.6, 1:8,1.10
y112. :

Evidencias presentadas: (Razonable 10); 11, 1.2, 13, 1.4, 15, 16, 18, 19, 110, 112; (Evidencia
Parcial): 17y 171

Porcentajes gradosde |
instrumentaciéon
evaluacién OIC

Porcentaje grado
;,‘: instrumentacién
| autoevaluacién CONALEP

F
B Porcentaje | .

; E Porcantajs
irstrumentact | grado
onevshiarion 1 instrumentacio

B it itie i navaluadon
gradono l W Porcentaje
instrumentad i
ceavaluaden

'1=
i

SECRETARIADE LA
CONTRALORIA
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~_ LC.José Justino Albornoz Canché.
Titular del Organo Interno de Control del Colegio de-
Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Ros.

Elemento

Accién de mejora propuesta

1.5 Existe un Cddigo de
Conducta que orienta la
actuacién de los servidores

publicos en funcién de los

principios y valores éticos
establecidos por el Goblerno
del Estado.

(PTCI) 2024: Actualizar y Publicar en el periédico oficial

Inciuir en el Prograrma de Trabajo de Control Interno

el Cédigo'de Conducta en base a la Guia parala
Elaboracién:.del Cédigo de Conducta, publicados enel
Perigdico Oficial del Estado de Quintana Roo de fecha
08.de noviembre de 2023

17 Los Cédigos de Etica y

Conducta han sido
comunicados a los |
provesdores de la

Dependencia o Entidad.

Incluir-en el Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI) 2024: comunicar a.los provesdores del Coleglo
los Cédigos de Etica'y Conducta;

1.8 Existen procedimientcs
para -evaluar la competencia
profesional de los candidatos
a ocupar un puesto en: las
Dependenciasio Entidades.

(PTCi) 2024 Establecer los Lineamieritos para regular el
‘proceso dé‘ingreso del personal al Conalep Quintana

Incluir er ‘el Programa de Trabajo de. Cantrol Interno:

roo, de acuerdo 2a lo publicads en el Periédica Oficial
del Estado de Quintana Roo de fecha 23 de marzo de |
2023.

110 Las Normas Generales de
Control  Interno  han. sido
comunicados a los servidores
plblicos.

inciuir en: el Programa de Trabajo de Control interno- |
(PTCI) 2024 Implementar: mecanismos para dar a
conocer alos servidaores plblicos del colegio Acuerdo
por el que se emiten las Normas Generales de
Control Interno

111 Se cuenta con politicas y
procedimientos para la
descripcién  de  puestos;
promocion y capacitacidn del
parsonal.

Incluir en-el Programa de Trabaje de Control Interno |
(PTCI} 2024: Reaslizar la integracién de catélogo
Institucional de puestos.

2. Componente “ADMINISTRACION DE RIESGOS" (5 elementos de

control}.

Grados de instrumentacion: Inexistente O; En Disefic 0, Documentado O; En
Ejecucion 0; Avanzado O;y Optime 5: 2],2.2,23, 24 y 2.5,

Evidencias presentadas:{Razonable '5)2-2‘.‘!. 22,23, 2:4'y 25,

Porcentajes Grados
instrumentacién OIC

(3.4 =

Porcentajes Grados
Instrumentacién CONALEP

N Porcentaje

SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA
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L.C. José Justino Albornoz Canché.
Titular del '6rgano'.in_temo de Control-del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del'Estado de Quintana Roo,

Elemento . Accién de mejora propuesta

23 Existe una metodologla
establecida para el
cumiplimiento de las -etapas
para la Administracién de’
Riesgos, para su
identificacién,  descripeién, | Incluir enel Programa de Trabajo de' Control Interna
| evaluacidn, atencién y | (PTCl) 2024: Autoevaluacidn de rlesgos 2024
seguimiento, que incluya los | :
factores de rlesgo, estrategias |
para administrarlos y  la
implementacién de accionss,
de control.

2.4 Se evaida fa efectividad de | Incluir en e Pragrama de Trabajo de Control Interno
los controles establecidos (PTCI) 2024 Autoevaluacidn de riesgos 2024

3. Componente "ACTIVIDADES DE CONTROL” (4 elementos de control).

Grados de instrumentacién: Inexistente O; En Disefio 0; Documentado 2: 33 Y 3i4;
En Ejecucidn 1: 31 Avanzado O; y Optimo 1: 32,

Evidencias presentadas: Razonable' 1: 3.2; Parcial 3: 31,33y 3.4

Porcentaje Grado:de } Porcentaje grado
InstrumentacionQIC instrumentacién
1 autocevaluacion CONALEP
1
& Forcentage grado £ 1
mrumentacn B 20.00% - mmie
walacon 1 nstrumentiacio
# Porcentaje grado nevalvacion
00 Insrumace wPorcancale |
kK Feang B
(g . strumentado ‘
4 © evaluacion f
1hel ,:-l: P i d] nm;mﬁ \K '
SECRETARIA DE LA
CONTRALORI[A
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L.C. José Justino Albornoz Canché.
Titular del Organo Interno de Control del Colegic de

Educacién Prnfesmnal Técnica del Estado de Quintana Roo.

Elemento

. _Accién de mejora propuesta

31 Se cumpie con las polfticas

vy dispesiclones establecidas
para las TIC s en los procesas
de gobernanza, organizacién
y de .entrega, relacionados
con 1a planeacién,
contratacién y administracién

de bienes y servicios de TIC"s |

y con la seguridad de la
informacién

Incluir en el Programa de Trabajo de Control Internoc
(PTCI) 2024:; Implementar acciones para cumplir con
las polfticas y disposiciones establecidas para las TIC s

‘en los procescs. de gobernanza, organizacién y de
‘contratacién y-administracion -de bienes y servicios,
‘Sisterma de: Contabilidad ‘Gubernamental de TIC s ¥

con la seguridad de la informacidn.

33 Se cuenta con pellticas y
. procedimlientos
contratacién, evaluacidn del
desempeno

remuneraciones del personal

para la

Incluir en el ‘Programa d< Trabajo de Controf Interno
(PTCI) 2024 Establecer lo'+ ineamientos para regular.el |
proceso de ingreso: del ("Srsonal @l Conalep Quintana |
roo, de acuerdo a lo pukticado en el Periddico Oficial
del Estacdo de Quintana Roo de fecha 23 de marzo de
2023,

3.4 Existen procedimientos.
para evaluar la competencia

profésional de los candidatos
a ocupar un puesto en la
{nstitucidn.

Incluiren: el Programa de Trabajo de Control Interno |
[PTCI) 2024: Establecer los Lineamientos para regular &l

_proceso de Ingreso del personal al C{Jna!ep Qulntana

; de| Estada: de Qumtana Roo de fecha 23 de marzo de ]

2023,

4. componente INFORMACION Y COMUNICACION (6 elementos de control)..

Grados de instrumentacion: lne‘xiste;ﬁte 0O; En Disefic 0; Documentado 0
Ejecucién 0; Avanzado 0;y Optimo 6: £];4.2, 4.3, 4.4, 45 Y 4.6.

Evidencias presentadas: Razonable 1: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 45Y 46.

Porcentajas Gradns

instrumentacién OIC

o Porcentsje
grado
Imsrumentaci
onevaluacion

¥ Porcentajes Grados
Instrumentacién
CONALEP

= Pircentaje

SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA
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L.C. José Justino Albornoz Canché.
Titular del Organo Interno:de Control del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo.

QUINTANA s“

5. componente SUPERVISION (5 elementos de control].

Grados de instrumentacién: Inexistente O; En Disefio O; Documentado 0; En
Ejecucién 0; Avanzado 1 5.5,y Optimo 5:51, 52,53, 5.4.

Evidencias presentadas: Razonable ‘S:-S."I:,--S'.Z. 53,5.4,55.

Porcentaje Grado de PorcentajeGrado de
Instrumentacion©IC i instrumentacion CONALEP

B Porcentaje grado B-Porcentaa grado
Instrumentacion Irstrumentacion
evaiuaton i evaluscion
| aFocensegado | & Porcentaje grado
nolimsrumentado nolmstumentado
whxhn | evaluacion
3 el }. L‘ Fhsagy '
P,.. B i ]
‘Elemento Aﬂ:cién de mejora propuesta

B.5: Se atienden las

observaciones y "
recomendationes  de  ilos Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno

R e R e (PTCI) 2024: Realizar el seguimiento oportuno a los
relatiuas. 8] contral nterng, informes de ‘observaciones. y recomendaciones de los
dertre: . e - pl azos" entes fiscalizadores.

convenidos.

PORCENTAJE DE qgg&q,qs lm; ENTAC QN m&z Qﬁ«.&@ﬁmk PARA LA

mmlénx VEL ALTO: B7.87 _ O s B s AR LA i i

SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA
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L.C.José Justino Albornoz Canché.
Titular del Organo Internoc de Control del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo.

1. Componente AMBIENTE DE CONTROL (S elementos de control).
componente ADMINISTRACION DE RIESGOS (4 elementos de control)
componente ACTIVIDADES DE CONTROL {16 elementos de:control).
componente INFORMACION Y COMUNICACION (4 elementos de controi),
componente SUPERVISION (2 elementos de control).

thywpe

TOTAL DE LOS 5 COMPONETES: 31 ELEMENTOS DE CONTROL

Grados de instrumentacién: lnexistenfé: {0%), En Disefio (20%), Documentado
{40%)}, En Ejecucién {60%), Avanzado (80%) E_y,'-(15|;_:tirn's::.g{flOl:m%).

1. Componente “Ambiente de Control”.

Grados de instrumentacién: Inexistente 0, En Disefio 0; Documentado O; En
Ejecucién T: 1.4; Avanzado 4: 1.1,1.2,1.3, 1.5 Optimo 0.

Evidencias presentadas; Razonable 5: ‘t-.‘l;?li:z; 1.3, L4 v15.

SN - PR P 210 ¥ e

Porcentaje Grado de : g Porcentaje Grado
instrumentacion ©OIC £l instrumentacion CONALEPR

szanrAan DE LA
CONTRALORIA
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L.C..José Justino Albornoz Canché,
Titular del Organcinterno.de:Control del Colegic de
Educacidn Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo.

Elemento ! Accion de mejora propuesta
11 Las actividades y tareas
que:se realizan en el proceso
son acordes con las funciones
Y responsabilidades
establecidas en el manual de:
organizacién v las polfticas y
procedimientos que: rigen. el
proceso.

Incluir'en el Programa de Trabajo de Control Interno:
(PTCI):2024: Realizar el seguimiento a la-Actualizacién
del Manualde Organizacidn:

1.3 El manual de organizacién
y de procedimientos de las
unidades administrativas que:
| intervienen en los procesos

estd alineado a las objetives v | Incluir én el Programa de Trabajo de ‘Control Interno
metas Institucionales y se'| (PTCl).2024: Realizar el seguimiento a la actualizacién |
actualizan con base en sus | del Manual de Organizacisny Procedimientos,

atribuciones v
responsabilidades
‘establecidas en la |

normatividad aplicabie

1.4 Los petfilesy descripciones
de puestos del personal que o
participa en el proceso estan | Incluir-én el Programa: de Trabajo de Control Interno
actualizados conforma a las | [PTCI) 2024: Realizar el seguimliento a fa Actualizacidén:
funcionesy responsabilidades |.del Manual de Organizacion:

que realizan en el proceso. g 2

2. Componente “Administracidn de: Riesg_aﬁ'-'..

Grados de instrumentacién: '!nexistenté- 0, En Disefio 0; Documentado 0; En
Ejecucion O; Avanzado 3: 21,22, 23 y'2.4; Optimo 0.

Evidencias presentadas: Razo.nablafi{-: 21,22,23vy 24,

Porcentaje Grado.de Porcent'aj ; Grado:de
Instrumentaclon©IC 4 Instrumentacion CONALEP

|6

SECRETARIA DE LA
‘CONTRALORIA
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LG, Jos§Justino:Albornoz Canchié. ‘
Titular del Organe Internc de Control del Colegiode
Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo.

Elemento : ; Accién de-mejora propuesta
22 Estin identificados v 3
documentados los riesgos de: ;
las actividades criticas. del | Incluit-en el Programa de Trabajo de Centrol Interno
proceso, incluides los riesgos | {PTCH) 2024: identificar riesgos de fraude o corrupcidn v
de fraude o corrupcidn, Yy | sus megcanismos de mitigacidn.
‘establecidos’ los: mecanismos &
‘para su mitigacién.

Componente “Actividades de Control”.

Grados de instrumentacién: lneﬁ(:istente. 0, En Disefio 0; Documentado. O; En
Ejecucién O; Avanzado 13: 31, 3.2:3.3, 34, 35, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 313, 314, 315 y 316;
Optimo 3: 310,311y 3.2, i

Evidencias presentadas: Razonable 16: 3], 32, 33, 3.4, 35, 36, 3.7, 3.8, 39,310,311,
312,313,314, 315y 3.]6.

e e e R ' Parcentaje Grado de

PorcentajeGradode Instrumentacion CONALEP
Instrumentacion.OIC

W Porcentsje grado
Instrumentacin
® Porcentaje grado evaluacun
Instrumentacion
evakacion | . WPorcentaje grado
4 Boreantalegrado 3 8275% SN
Aglmsrumentads |
evaluacion !
"IN o
R
P!
Elemento A Accién de mejora propuesta

3.2 Se instrumentan: acciones
‘para identificar, evaluar v dar
respuesta a los riesgos de
corrupcién, abusos y fraudes
potenciales que pudieran-
afectar el cumplimiento de
los objetivos y metas.

Incluir en el Programa de Trabajo de Control '1nt.erncs=
+{PTCI):2024: idenitificar riesgos de fraude o corrupcion y
sus meganismas de'mitigacidn.

- 'SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA.
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L.C. José Justino Albornoz Canché.
Titular del Organo Interno de Control del Colegio de
Educacién Profesional T‘écr&ica del Estado de Quintana Roo.

33 Se seleccionan ¥
desarrollan actividades de 3
cantrol gue ayudar = .da,r Incluir eniel Programa de Trabajo de Corntrol Interno
respuestay reducir los riésgos

J [PTCI} 2024: Realizar talleres para la identificacién de

de cada proceso,
: ‘como establecer sus contr
consiclerando los controles riesgos, asi' 2y ble abes:

manuales y/o automatizados
' con base enel usodeTIC s,

3.4 Se encuentran claramente |
definidas las actividades de | - :
control en cada proceso, para | Incluir ery el Programa de Trabajo de Control Interro .
| cumplir con las metas | (PTCI) 2024 Realizar talleres para la identificacién de
| comprometidas con base en | riesgos, asl comoestablecer sus controles.

el presupuesto asignado del’ !

ejerciclo fiscal.

4. Componente “Informary Com!.mir.:ar"..

Grados de instrumentacién: inexmtente 0, En Disefic 0; Dncumentado 0; En
Ejecucién 0; Avanzado O; Optimo & &, 4.2, 4.3 Y 4.4,

Evidencias presentadas: Razonablq 44T, 42, 43Y 4*4'

S TS —

Porcentaje Grado de
InstrumentacionCIC

Porcentaje Grado de
instrumentacion
CONALEP

R pyrcentaje grado
mstmumentacion

& Forcentsjs prade
f evadudcion

il umentason

® Pormentaje grado
¥ ]
instnumentado

5. Componente “Supervision”..
Grados de instrumentacién: |nexistente 0, En Disefio 0; Documentado: 'Q; En
Ejecucién 0; Avanzado 2: 51 y'5.52:,éptirﬁo 0.

Evidencias presentadar Razonable 2 51 yv5.2.

Porcan a Grado

Parctntajt crr.ﬂdo % :
AnstrumeanitacisnCOMNALES

instrumentaclén:orc

'SECRETARIA DE LA
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L.C. José Justino Albornoz Canché.
Titular del Grgano Internc de Control del Colegio'de
Educacién Profesional Técnica del Estado-de Quintana Roo.

PORCENTAIE DE GRADO DE INSTRUMENTACION MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL
procESO: (COORDINACION Y SUPERVISION DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR

{(susTanTivo): 83.95 %

1. Componente “Ambiente de Contml",';? 3

Grados de instrumentacién: Inexistente 0, En Disefio 0; Documentado 0; En
Ejecucién 1: 1.4; Avanzado 411,12, 13,15, Optimo 0.

Evidencias presentadas: Razonable:é:"l:l, 12,13,1.4 ¥ 1.5,

Porcentaje Grado de Porcentaje Grado
instrumentacion OIC | instrumentacion CONALEP

Elemento . __Accién de'mejora propuesta
11 Les =actividades y tareas ) )

que se realizan en el proceso
son acordes con las funciones |
'S responsabiliclades

establecidas en el manual de’|
organizacién y las polfticas y
procedimientos que rigen el |
‘proceso. !

‘Incluir en el Programa: de Trabajo de Control Internd
(PTCI) 2024; Realizar el seguimiento a:la Actualizacidn:
del Manual de Organizacidn.

13 El manual de organizacién | r

y de procedimientos de las | Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno.
unidades administrativas que | (PTCI) 2024: Realizar .l seguimiento a lar actualizacion.
intervienen en los procesos | del Manualde Organizaciény Procedimientas.

ests alineado a los objetivos y
metas institucionales Yy se’

SECRETARIA DE LA
‘CONTRALORIA

82



83

=

conalep
Quintana Roo

) L.C. José Justino Albornoz Canché.
Titular del Grgano interno de Control del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo.

actualizan con base en sus B

atribuclones ¥
responsabilidades "
establecidas €n la |

normatividad aplicable

1.4 Los perfiles y descripclones
de puestos dél personal que
participa en el proceso estan | incluiren: el Programa de Trabajo de Control interno |
actualizados conforma a las | (PTCH) 2024: Realizar el seguimiento a la Actualizacién

funclones y responsabilidades | del Manual de Organizacion. E
que realizan en.el proceso. £

2. Componente “Administracién de Riesgos'

Grados de instrument‘aciém. Inexlstente 0, En Disefio 0; Documentado 0; En
Ejecucién 0; Avanzado 3: 21, 2.2, 2.3y 2.4; Optirtio-C.

Evidencias presentadas: Razonablé . 4: 21,22, 23y 2.4,

Porcentaje Grado-de s Porcentaje Grado
InstrumentacionQIC Instrumentacién CONALEP

= Nrunﬂjtarﬂ!‘_ z
.

Elemento i Accién de mejora propuesta
22 Estdn Identificados vy
documentados los riesgos de
las actividades criticas del | Inciulrien el Programa de Trabajo de Control Interno !
process, incluidos los riesgos | (PTCI) 20241 identificar rlesgos-de fraude o corrupciony
de fraude o© corrupcidn, v | susmecanisimos de mitigacisn.
establecides fos mecanismos 3L
para su mitigacidn.. J

‘ ! SECRETARIA DE LA.
: o CONTRALORIA
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L.C. José Justino Albornoz Canché,
“Titulardel Organointernc:de Control del Colegic de
- Educacién Profeslonal Técnica del Estado de Quintana Roo.
‘3. Componente “Actlvidades de Control”.

Grados de instrumentacién: Inexistente 0, En Disefio 0; Documentade O;-En
Ejecucién 0; -Avanzado 13: 31, 3.2, 3.3 3.4, 35, 356, 3.7, 38, 39, 313, 314, 215y 318;
Optime 3: 310,31y 332,

Evidencias presentadas: Razonahl&-‘. 16: 31,32, 3.3, 34,35, 36, 37, 38,339,310, 311,
312, 313,314,315 y 316

Porcentaje Grado de Porcentaje Grado

instrumentacién CONALEP

instrumentacionOIC
| W Porcantaje
=Porcentaje grado :’:::m
Irstrumentackin entatun
Pl evaluacion o
o o M Porcentajs
B Porcentaje grado grade nu'
nuinn-uw instrumentado T 1

Mhlcbn

2 | >

B 3 - = My é -
. T 3 - - s
3 i i A N 1 P D R L
AR- e Sl ) peeyie) el oeats s A

Elementc - Accién de mejora propuesta
3.2 Se instrurnentan acciones : )
para identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos de
corrupcion; abuses y fraudes
potenciales que pudieran
afectar el curnplimiento de
los objetives y metas.
33 Se seleccionan ¥
desarrollan  actividades de
control que ayudan a dar
respuesta y reducir les riesgos’
de cada proceso,
considerando  los  controles
manuales yfo automatizados
con base en elusode TIC s,

Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno:
(PTCI) 2024: identificar riesgos de fraude o corrupcién 2
sus mecanismos de mitigacién.

Inctuir €n el Programa de Trabajo de:Control Internc
{PTCI) 2024 Realizar talleres ‘para la identificacién: de
rlesgos, asl como establecer sus:controles.

3.4 Se encuentran claramente’
definidas las actividades de ‘
| control en cada proceso, para | Inclulr en el Programa de Trabajo de ‘Control Interno
curplir  con las metas | (PTCI) 2024: Realizar talleres para la identificacidn de
cornprometidas. con base en | rlesgos, ‘sl como-éstablecer sus controles.

el presupuesto asignado del | i

ejercicio fiscal,

‘SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA
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Quintana Roo

S L.C. José Justino Albornoz Canché.’
i Titular del Grgano Interno de Control del Colegio de:
ammmInnIR Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo:

4. Componente “Informary Comunicar”.

Grados de instrumentacién: i:nqe_xi‘s-t’ente 0, En Disefio 0; Documentade 0; En
Ejecucién O; Avanzado ‘O;Optlmq Gr 40, 4.2, 43Y 44,

Evidencias presentadas: Razonable 4: 41,42, 43Y 4.4.

PorcentajeGradode  Porcentaje Grado de
InstrumentacionQiC instrumentacion CONALEP

5. Componente “Supervisién™

Grados de fnst:umentaﬁién: !nexlﬁtente 0, En Disefio 0; Docurnentado O, En
Ejecucién 0; Avanzado 2: 51y 5.2; Optime 0,

Evidencias presantadas:-ﬂazonahié?!; 51y52

b
2

Porcentaje Grado
Instrumentacién:0IC

Porcentaje Grado
Instrumentacion CONALEP

B Pagentaie

PORCENTAJE DE GRADO DE msmﬁmstc@n‘_aMmmz- DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL
PROCESO! GESTION Y COORDINACION DEL PROCESO: ENSENANZA APRENDIZAJE

{SUSTANTIVD): 83.95 %

SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA
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L.C. José Justino Albornoz Canché,
Titular del Grgano Interno de Contrel del Colegio de

Educacidén Prufesional'récnica :del Estado de Quintana Roo.

1. Componente AMBIENTE DE CONTROL (5 elementos de

‘control).

Grados de instrumentacion: Inexistente ‘0, En Disefio 0; Documentado o
En Ejecucién 1:1.4; Avanzado4: 17,12, 1.3 y 1.5; Optimo O: i

Evidencias presentadas: Razonable 5:17,1,2; 13,14 Y15,

Porcentaje Grado.de
InstrumentacionOIC

Porcentaje Grado
Instrumentacién CONALEP

™ Parcentdje |
grade {
instrumentacio

newiuacion

Elemento

.Accion de mejora propuesta

- 11 Las actividades y tareas
. que se realizan en el proceso
son acordes con las funciones

-organizacién y las polfticas y

y responsabilidades
establecidas en el manual de

procedimientos que rigen el
proceso.

Incluir en :éIE’Pregrama de Trabajo de Control Interno |
(PTCI) 2024::Realizar el seguimiento a la Actualizacidn
del Manual. de Organizacién,

_establecidas en la

13 El rmanual de organizacidn
y de procedimientos de las
unidades administrativas que
intervienen en ‘los procesos
esta alineado a los objetivos y
metas institucionajes y se
actualizan con base en sus
atribuciones Y
responsabilidades

Incluir en eliPrograma: de Trabajo-de: Control Interna
(PTCl) 20247 Realizar el segu;miento a la actualizacidn
del Manual de ‘Organizaclén y Procedimientos.

SECRETARIA:
CONTRALORIA.
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Quintana Roo

L.C. Jpsé :Iustino Albornoz Canché.
Titular del Organe Interno de Control del Colegio:de

qUITANA RSS Educacién Proféesional Técnica del Estado de Quintana Roo.

normatividad:aplicable

1.4 Los perfilesy descripciones
de puestos del personal que
participa en el proceso estan | Incluirien el Programa de Trabajo de Control Internc
actualizades toriforma-a las | (PTCI] 2024; Realizar el seguimiento a-fa Actualizacién
funclones y responsabilidades | del Marjual de Organizacidn.

-que realizan-en el proceso. | i . L

2. Componente’ *Administracién de Riesgcs J .

Grados de instrumentacién: Inexlstente 0, En Diseno 0; Dncumentado 0; En
Ejecucién 0; Avanzada'3: 21, 2.2, 23y 2.4; Optlmo o}

Evidencias presentadas: Razona ble5:21, 2.2, 23y 2.4

Porcentaje Grado de i Porcentaje Grado
InstrumentacionOIC Instrumentacién CONALEP

X mPorcentae’
¥ Porcentsjegrado Frado
Insteamantaclon Instumentecion
eviluadion evaiuacon
® Porcentaje grade W Porcentaje
noinstrumentado g:“"“" A

va fuacion

Elemento: : Accién demejora propuesta

22 Estan identificados vy i )

documentados los riesgos de g 3

las actividades criticas el | Incluir #n el Programa de Trabajo de ‘Control interno.

‘proceso, incluidos los riesgos | (PTCI) 2024 identificar riesgos de fraude o corrupeidn ¥

| de fraude o corrupcidn, y-| sus mecanismos de mitigacidn. ‘
establecidos los mecanismos : )

para su mitigacién,

SECRETAR{A DE LA
" CONTRALORIA
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L.C. JoséJustino Albornoz Canché.
Titular del Orgarisinterno de Control del Colegio de-
Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo.

3. Componente “Actividades de Control".
Grados 'de lnstrumentaclon. Inexnstente 0, En Drseno 0 Documeritado O; En
Ejecucién O; Avanzado 13: Bl 32 3.3 3.4, 35, 36, 37 3.8, 39, 313,314, 315 y 316;
éptlmo 3:370,37Y 332

Evidencias presentadas: Razonable 16: 31, 3.2, 3.3, 34 35,3637, aa 3.9,3.10, 37,
312,333, 314,315y 316,

QUITTANA ROG

SReens sai sease.

PorcentajeGradode .
Instrumentacion GIC

Porcentaje Grado
Instrumentacién CONALEP

M Porcentaje
16:25% ¥ Parcentyjupech grado
Instrumentacion Instrumentacio
evaiuacion nevaiuacion
# Porcentajegrady ™ Porcentaje
no instrumentado grado no
’ Instrumentago

A.nh.r...n. .h'u mn.db*u

Elemento Accién de mejora propuesta

3.2 Se instrumentan acclanes

para identificar, evaluar y dar

respuesta a Jlos riesgos de. |
<corrupcidn, abusos y fraudes
pudieran |
afectar el cumplimiento, de

potenciales  gque

los objetivas vy metas.

- sus mecanismos de mmgac!én

Incluir ‘€n el Prograrma de Trabajo de Control Interno
(PTCI) 2024 identificar rlesgos de fraude o corrupcion y

33 Se seleccionan \2

- desarrollan  actividades de

control que :ayudan a dar
respuesta y-reducir los riesgos
de cada proceso,
considerando

Ancluiren el Programa «de Trabajo de Control Interho
[PTCI) 2024: Reallzar talleres para la identificacién: de. :

los  controles
manuales y/o automatizades |
| con baseen el uso de TIC s,

tiesgos, asl como establecer sus controles;

3.4 Se encuentran.claramente
definidas. las actlvidades de-
control encada proceso, para:

cumplir  con las  metas
‘comprometidas .con base en
el presupuesto asignado del
glercicio fiscal

- (PTCI) 2024: Realizar talleres para la identificacién de
- riesgos, agl como establecer sus controles.

Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno:

SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA.
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Quintana Roo

L.C. JoséJustino Albornoz Canché. :
Titular del Organa Interno de Control del: ‘Colegio de:
_Educacién Profaslonal Técnica del Estado de Quintaria Roo..

4, (:amponente “ln!‘ormary Comunlcar" ;
Grados de instrumentacién: Inexistente O, En Disefio: 0;: Documentado 0; En
Ejecucién 0; Avanzado 0; Optimo 4541, 4.2, 4.3 Y 4.4.

Evidencias prasenta‘das:_hazona’b’le 4.4, 42,43Y 4.4,

Porcentaje Gradoide . Porcentaje Grado de:
InstrumentacionOIC Instrumentacion CONALEP

R Porcentaegras
UIETLALIOn

5. Componente “Supervisién®,

Grados. de instrumentacidn: !nexistente 0, En Disefio 0; Documentado O; En
Ejecucién 0; Avanzado 2: 51y'5.2; Optimo 0.

Evidencias presentadas: Razonable 2: 51y 5.2,

Porcentaje Grado de
Porcentaje Grado fnstrumentacion:CONALEP
instrumentacién OIC - :

‘E Poicentaje
grado.
nstrumentacon
avaluacion

= Porcentals
gradona
{nstrumentado
evaluacion

PORCENTAJE DE GRADO! DE le_mUMENTAc;OISj:MATmz DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL
PROCESO: COORDINACION ¥ SUPERVISION PARA' LA CAPTACION ¥ REGISTRO DE
MATRICULA (SUSTANTIVO): 83.95 %

‘SECRETARIA DE.LA
CONTRALORIA
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L.C. José Justineo Albornoz Canché.
Titular del'Organo Internoc de Control del Colegio.de
Educacidn Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo.

Componente “Ambiente de Control™.

Grados de instrumentacién: I:nexist@hte 0O, En Disefic O Documentado. 0; En
Ejecucién 1: 1.4; Avanzadoi 4: 11,12, 1.3, 1.5, Optimo 0.

Evidencias presentadas: Razonable 5 ‘};Tl; 12,13, 1.4y 15,

Porcentaje Grado de
instrumentacion:QIC

w Porcantejs grado y

Porcentaje Grado
Instrumentacion CONALEP

= Porcentale
grads

nsrumenteclan
wvaluacion

Elemento.

11 Las actividades y tareas

que se realizan en-el proceso -
son acordes con las funciones .
y responsabilidades

establecidas en el manual de

organizacian y-las politicas. y

procedimientos: que: rigen el

proceso.

‘del Manualde Organizacién.

Accién de mejora propuesta

Incluir en el :Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI): 2024:-Realizar el seguimiento a la Actualizacidn

| 1.3.El manual de organizacion

| unidades administrativas que:
{ intervienen en los procesos

y- de procedimientos de- las

estd alineado a los objetivos y
metas institucionales v se
actualizan con base en sus

atribuciones ¥
responsabilidades
establecidas en la

normatividad aplicable

 (PTCI) 2024: 'Realizar el seguimiento a la actualizacién

In¢luir en ell Programa de Trabajé -de Control Interno

del Manual de Organizacién y Procedimientos.

SECRETARIADE LA
'CONTRALORIA
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LC. José Justino Albornoz Canché.
Titular del Organs Interno de Control del Colegio de

Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo.
1.4 Los perfiles y descripciones.
de puestos:del persomal que
participa en el proceso estdn | Inciuiren el Programa de Trabajo de Control Interno
actuaiizados conforma a las | (PTCI) 2024 Reslizar el segulmiento a la: Actualizacién
funciones y responsabilidades |-del Manual de Organizacién.
que realizan en el procesa, B

2. Componente “Administracién.de Rl’eﬁgés".

Grados de instrumentacion: Inexlstente 0O, En Disefio 0; Documentado 0, En
Ejecucion 0; Avanzado 3: 211, 2.2, 23y24 Optimo 0.

Evidencias presentadas: Razonable 4:271,2.2,23 V2.4,

i g i < .

Porcentaje Grado de ¥
Instrumentacion QIC )

PorcentajeG radode
Instrumentacion CONALEP

Elemento Accién.de mejora propuesta
22 Estan identificados y-
documentados los riesgos de
- las- actividades criticas del | Inciuir en el Programa de Trabajo de Control Interno
proceso, incluidos los: riesgos | (PTCI) 2024 identificar riesgos de fraude o corrupciény
de fraude o© corrupcién, y | susmecanismos de mitigacian. .
 establecidos: los mecanismos :
para su mitigacion.

3. Componente “Actividades de Control™.

Grados de instrumentacién: Inexistente 0, En Disefio 0; Documentado ©; En
Ejecucién 0; Avanzado 13: 3, 3.2, 33, 3.4, 3.5, 36, 3.7, 3.8, 39, 313, 314, 315 y 316,
Optimo 3: 310, 3Ny 312, 2

Evidencias presentadas: Hazonable 16:31,3.2, 33, 3.4, 35,386, 3.7, 38,39, 310, 311,
312,313,3.14,315y 316.

SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA
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L.C. José Justino Albornoz Canché.
Titular del Organo Interno de Control del Colegio de

Educacién Profesional Técnica del Estado:de Quintana Roo.

Porcentaje Grado de
Instrumentacion OIC

M Porcentaje grado

instrumentacion
valuacion

E Porcentaje grddo

noiRsrumentado
evaivacon

--L.'.....n.-..h""

Porcentaje Gradao
Instrumentacion CONALEP

W Porcentale
grado
Instrumentacion
v luacktn

W Porcentaje
gradono
Insrumentado
evaluacion

Elemento

--Accién de mejora propuesta

3.2 Se instrumentan acciones
para identificar, evaluar v dar
respussta a los riesgos de
corrupeldn, abusos v fraudes
potenciales que

pudieran |
| afectar el cumplimiento de:
los objetivos y metas..

Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno: ‘
[PTCI) 2024: identificar riesgos de fraude o corrupcian ¥
sus mecanismos de ritigacién.

33 Se  seleccionan  y |
desarrollan actividades de.
control que ayudan a dar

respuesta y reducir los riesgos
de cada proceso,
considerando
manuales y/o automatizades
con base enel usode TIC "s..

los controles |

Incluir en ef. Programa de Trabajo de Control lnterno
(PTCI) 2024% Realizar talleres para la identificacion de
riesgos, asi cpmo establecer sus controles. -

3.4 5e encusentran claramente
definidas las actividades de
control en cada proceso, para
cumplir con las metas
comprometidas con base en

| el presupuesto asignacdo del

ejercicio fiscal,

-lncluir en el Programa ‘de Trabajo de Control Interne
(PTCI} 2024:. Realizar talleres: para: la ldentificacidn. de
| rlesgos, asf ¢amo establecersus controles.

Componente “Informar y Comunicar”.

Grados de instrumentacién: Inexistente 0, En Disefio: 0O; Documentado 0, En
Ejecucién 0; Avanzado 0; Optime 4: 41, 42, 43Y 44,

Evidencias presentadas: Razonable 4: 4., 4.2, 43 4.4,

SECRETARIA DE LA.
CONTRALORIA
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L.C..José Justino Albornoz Canché.
Titular del Grganointernoc de Control del Colagio de
Educacién Profesional Técnica:del Estado:de Quintana Roo.

Porcentaje Grado de
Instrumentacion OIC

s

Porcentaje Grado
Instrumentacion CONALEP

Componente "Supéwisién“.

Grados de instrumentacion: inex]stente 0, En DlSETlO Q; Documentado ©; En

Ejecucisn 0; Avanzado 2:51y 5.2; Optimo 0.

Evidencias presentadas: Hazonab!’e_‘.-_z' Sy 52,

Porcentaje-Grado
Instrumentacién QIC

 Porcentaje grado

instrumentacion
evaluacian

.'* -

® Porcentale grado i

Porcentaje Grado
Instrumentacion CONALEP
]

M Porceniaje
Eradn
INs wamEentee o
edluscion o
W Porcentaie

PORCENTAJE DE GRADO DE' INSTRUMENTACION MATRIZ. DE CONTROL PARA LA VALIDACidN A NIVEL
ProcESC: INFRAESTRUCTURA (ADMINISETRATND} 83.95 %

SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA
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L.C. José Justino Albarnoz Canche.
Titular-del Organo Interno de Control.del Coleglo de’l
“ Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo.

mzsu EVALUADGIURIDICS: mnmms*rmnvq;

chpunente"‘Ambiento deCo mraf!’,‘

Grados de instrumentacion: Inexlstente O, Em Djser"ic' 0; Documentado. O; En
Ejecuctén 1: 1.4; Avanzado 4: 11,12, 13, 1.5; Gptimo 0.

Evidencias presentadas: Razonable5:11,1.2,1.3; 1.4y 1.5,

Instrumentacion

Porcentaje Grado de

Porcantaj& Grado

oic Instrumentacién CONALEP

= Porcentaje

 Porcentajagrade grado
iy nu:u:nn instrurmentacic
eakaion nevaloscion
= Porcantaje
& Porcentae [rado
no ire grado no
evaluacion g instrunventeds

evaluscion

Elemento

Accion de mejora propuesta

11 Las actividades y tareas |

quie se realizan.en el proceso
son acordes con las funclones: |

% responsabilidades.|
1 establecidas en el manual de
1 organlzacién y las politicas ¥ |
1 procedimi entos que rigen el

proceso.

Incluir en el Programa de Trabajo-de Control Interno
~(PTCI)i2024: Realizar el seguimiento a la: Actualizacidn

. del Manual de Organizaclén. |

13 El manual de crganizacién

y de procedimientos de las

unidades administrativas que
intervienen en |os procesos
estd alineado a los objetivas:y
‘metas. institucionales y se

actualizan con' base en sus:
atribuciones y

responsabilidades

establecidas en fa:
‘normatividad aplicable:

Incluir en el Programa de Trabajo de- Control Interno
(PTCI) 2024: Realizar el seguimliento-a la actualizacién
del Manual de Organizacion y Procedirmientos.
L8 o 3 !
|

1.4 Los perfilesy descripciones

de puestos del personal que
participa en el proceso estan
actualizados conforma a las
funcionas y responsabilicdadss

' gue realizanen el proceso.

Incluir: en el Programa de Trabajo. de Contral Interno

del Manual de Organizacidn.

[PTC) 2024: Realizar el seguimiento a Ia Actualizacidn .

4

SECRETARIA DE LA
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Quintana Roo

L.C. José Justino Albornoz Canche.
Titular del:Organo Interno:de Control del €:olegm de
Educacién Profesional T écnlc- del Estado da Qumtarm Roo.

b 1 [
2, Componerite "Administracién de Riesgos’:
Grados de instrumentacién: Inegistente O, En Disefio O Documentado: O; En
Ejecucién 0; Avanzado 312,22, 23y 24; Optimo 0.
Evidencias presentadas: Razonable 4:21,22, 23y 24.

y la: " ¥ Porcentaje Grado
lii;fﬁ:::#etfcﬁﬁn?g:?: ] tnstrumentacién CONALEP

= Porcentaje

grado
B Parcentaje grady instrumentacio
snEtfum antacion nmevalwaclan
evaius oo
= Porcentajs

@ Porcentsje:graco

Elemento - Accidn de mejora propuesta
22 Estan identificados v
documentados los riesgos de
las actividades criticas del | Incluir-en el Programa de Trabajo de Control Internc
proceso, incluides. los riesgos: (PTECH) 2024: identificar riesgos de fraude o corrupcion ¥
de fraude ‘o corrupcién, ¥ |susrnecanismosde mitigacion.
establecidos los mecanismos :
para sumitigacidén,

“

3. Componente “Actividades de Contral",

Grados de instrumentacién: Inexistente 0, En Disefio 0; Docurmentado O; En
Ejecucion O; Avanzado 14: 3], 32, 3.3, 3.4, 355, 3.6, 3.7, 3.8, 39, 313,314, 315 y 316,
Optimo 2:3103.11y 312

Evidencias presentadas: Razonabla ‘SS 31, 3.2, 3.3, 34, 35 36 3’7 38, 3.9, 310, 311,
212,313,314, 315y376. : . e
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Titular del Organe Interno.de Control del Colegio de
Educacién lﬁrofasional“l‘écnfca del.Estado de Quintana Roo.

Pomentajecradn de

v } Porcentaje Grado
instrumentacion OIC 2 Instrumentacién CONALEP
-
3
o W Porcentals
& Porcentajegradd grada
irsrumerntacon Irstrumentasion
evaluscion E o g evaluacion
-
NPocentaie grade © - :"’;:““‘;“
no imstrumentada [ trurmentade
ealuacion % evaiuacion

Elemento

Accién de mejora propuesta

3.2 Se instrumentan acciones:
para identificar, evaluar y dar:
respuesta -a los riesgos de:

corrupcidn, abuses y fraudes
potenciales que pudieran
afectar el cumplimiento de
los objetivos y metas.

Arielulr n
(PTCI) 2024: identificar riesgos.de fraude o corrupciony |

el Prograrna de Trabajo de Control Interno-

sus mecanismaos de mitigacian:

33 Se

control que ayudan a dar
respuesta y reducir los riesgos
de cada
considerando los controles

‘manuales yfo automatizados
‘con base en el uso-de TIC s

seleccionan  y.
desarrollan actividades de

proceso,

Incluir en: el Programa de Trabajo de Control interno-
(PTCI) 2024 Realizar talleres para la identificacion de
riesgos; asl cormno.establecersus controles.

3.4:5e encuentran claramente
definidas [as ‘actividades de

conitrol en cada’ process, para.

cumplir, con las. rmetas
comprometidas con base en
el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal.

Incluir en el Programa de: Trabajo.de Control Interno
(PTCI) Z024: Realizar talieres para la identificacidn de
riesgos, asf como establecer sus contioles.

Componente “informary Comunlear”.

u

Grados de instrumentacién: Inexistente 0, En Disefio 0; Dacumentado 0; En
Ejecuci6n O; Avanzado0; Optimo 4: 41, 42, 43Y 4.4

Evidencias presentadas:"nazomih_lre 4: 41, 42,43 4b.
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Titular del-Organo Interno:de Control del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo,

Porcentaje Grado-de Porcentaje Grado
instrumentacion QIC : instrumentacién CONALEP
| W FOCeNtale
grade
l instremaentacion !

vk ion

- Compoanente “Supervisién”,

Disefio: 0; Documentado 0; En

Grados de instrumentacién: Inexistente ‘0, En
Ejecucién 0; Avanzado:2: 51y 5.2; Optimo0.

Evidencias presentadas: Razonable 2: 51y 52,

it -
e

Porcentaje Grado. '
Instrumentacién OIC i

Parcentaje Grado
| Instrumentacicn CONALEP

PP § N

PORCENTAJE DE GRADO DE INSTRUMENTACION ‘MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL
PRCICESO: JURIDICO (ADMINISTRATIVO): 83.95 %
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i _ L.C. JoséJustino Albornoz Canché.
| Titular del Grganodnterno de Control del Colegio de’
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PROGES”O EWRAB@. PM?&.E&Q&?N DELA Gﬁ&ﬂﬁﬂ GADMI NISTRATIVO].

" Gor’nponente AMBIENTE DE CONTROL (s elementos de

control).. 1
Grados de instrumentacion g xiste.nt,e‘ 0, En: Diseﬁo— O; Decume.ntada 0;
1,72, 1.3 y 1.5, Optimo 0z

En Ejecucién 1: 1.4; Avanzado4: 11,

Evidencias presentadas: Razonable 5:1/1.2,13, 1.4y 15,

Porcentaje Grado de Pur'centaé? -ﬁr;;do
Instrumentacion OIC Instrumentacion CONALEP

B Forcentaje
grado
instrumentacion
evaiugcion

% Porcentaje
grado no
Inst umentads

Elemento H Accién da mejora propuesta
11 Las actividades y tareas i .

qgue se realizan en el proceso
son acordes con las funciones:

Imcluir 'en el Programa: de Trabajo: de Control interno |

v responsablilidades | | — =2 i s 2 i o |
APTCI) 2024: Realizar la Actualizacién del Manual de
establecidas en el manual de Organizacién.

organizacién y las politicas v
procedimientos. que rigen el
proceso.

13 El manual de organizacién
y de procedimientos de Jas.
unidades administrativas que- |
Intervienen en los procesaos 1 | ;
‘estd alineado a los objetivosy | Incluir en el Programade Trabajo d& Control Interno |
| metas institucionales y sse | (PTCI) 2024: Realizar la actualizacién del!Manual de.
actualizan con base en sus | Organizaciény Procedimientos.

atribuciories ¥
responsabilidades
establecidas en 1a

nermatividad aplicable

'SECRETARIA DE LA
“CONTRALORIA
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L.C. José Justino Albornoz Canché.
Titular del érgano Interns 'de Control del Colegiode
Educacién Profesional ‘Técnica del Estado de ' Quintana Roo.

1.4 Los perfiles y descripciones
de puestos del personal que i N
participa en el proceso estan. | Inciuirien el Pregrama de Trabaje de-Control Interno
actualizados, conforma -a las | (PTCI) '2024: Realizar la Aactuallzaczén del Manual de
funciones:y responsabilidades Organlzacaon 2w

que realizanen el pr_ocg_ﬂc. F

< 3 i) X -

2. Componente “Admmistraclén de Riasgos‘"

Grados de lnstrumentaclén' Inexu;tente G, En Dlseﬁo 0; Documentado G; En
Ejecucion 0; Avanzado 3: 21,2.2,23y2.4; Optlmo o;

Evidencias presentadas: Razonable 5:2,22,23y 2.4

Porcentaje Grado-de - 4 Porcentaje:Grado

InstrumentacionOIC { Instrumentaciéon CONALEP

tnstrumentacion
evaluacion

R Porcentaje
. @rAdono. -
instrumantado
mmiﬂbﬂ
oA, = ol s St A
(P S RO ‘*"f" T ]

‘Elemento _ : Accidn de mejora propuesta
22 Estén identificados v
documentados los riesgos de
| las actividades criticas del | Incluirien el Programa de Trabajor de Control [nterno.
proceso, Incluidos los resgos | {PTCI). 2024 identificar riesgos de fraude o:.corrupcidn y
de fraude o corrupcidn, ¥ | susmecanismas de mitigacién. 3
establecidos las mecanisrmiss: |
para su mitigacidn;.

3. Componente “Actividades de Control”.
Grados de instrumentacién: Inexistente: 0, En Disefo O; Documentado O; En
Ejecucion O; Avanzado 13t 3], 32,133, 3.4, 35, 36, 3.7, 3.8, 39, 313, 314, 315 vy 316;
Gptimo.3: 310,31Y 312,

'SECRETARIADE LA
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- LiC. 3086 Justine Albormoz Canché.
Titular del Organo Interno de Control del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado:de Quintana Roo.
Evidencias presentadas: Razcnoble 16: 31,32, 3.3, 3.4, 35,36, 3.7, 38, 39, 310,31,

312, 313314, 315y 316
Porcentaje Grado.de
instrumentacionOiC

Porcentaje Cnadu. _
Instrumentacién CONALEP |

&

M Pereentaje
gredo;
Insrumentacion
v luacion

& Porcentaje

L3, A )

P i &S K S

] Elemento Accion de mejora propuesta
3.2 Se Instrumentan acciones

' f';ra -Id:ti;tnf;caln 'eﬁ]uarg;'d:; ‘Incluirien-el Programa de Trabajo de Contral Interno
pue O el {PTCI}2024: identificar rlesgos de fraude: o corrupcidny

- corrupcién, abusos 'y fraudes
5 A b
potenciales que pudieran sus mecanismoas de mitigacidn.

afectar el cumplimiento de
los objetivosy mistas.

33 Se selecclonan: N2
desarrollan  actividades de

control que ayudan a dar E : ;
. Incluiren el Programa de Trabajo: de Control-Interno -
i e e i e (PTCI):2024: Realizar ‘talleres para la: identificacion de

de ‘cacla proceso,.
rie tro
considerando. los controles: sgas,asf como establecer sus.controles,

manuales y/o automatizados.
con base en el uso de TIC s,

3.4 Se encuentran clararente
definidas las - actividades .de
control en cada proceso, para: ;nch.nr-én el Programa de Trabajo de Control Interno
cumplir con  las metas (F‘T Cl):2024: Realizar talleres para la identificacién de
comprometidas con base en nesgms. asf como establecer sus controles.

el presupuesto asignado -del
ejercicio fiscal.
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‘CONTRALORIA

100



I~

conalep
Quintana Roo

Y, ‘L.C. José Justino Albomuz Canché.. -
5 Titular del Organo Interno de Contral.del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estlado de Quintana Roo.

4. - Componente “Informar y Comunicar”,

Grados de instrumentacién: Inexistente 0, En Disefic O; Documentado 0; En
Ejecucién 0; Avanzado O; 6ptim04.41, 42, 43X 44,

Evidencias presentadas; Razonable;&éﬂ. 42 43Y 44,

T

PorcentajaGrado de
Instrumentacion QIC

Poreentaje Grado
Instrumentacion CONALEP

= Poreantaje
® Parcentaiz grade

grado
s rumealacon imstrumeantacion
eanaipn eveluacion

 Porceniape grade = Porcentale

5. Compeonente “Supervisién®,
Grados de instrumentacién: Inexistente O, En Disefic 0; Documentads 0; En
Ejecucion O; Avanzado 2: 51y 52; Optlrﬁoo

Evidencias presentadas: Razonable 1:5.‘[ yv5.2.

Porcentaje Grado Porcentaje Grado.
Instrumentacién OIC Instrumentaciéon CONALEP:

w Porcentale
Erado

® Forcerntale
‘Erado,
ingtremantac Iostrumenteelon
e lracion evaluacian
M Porcentsia 3 | = Porcentaje

PORCENTAJE DE GI‘U\DO DE INSTRUMENTACION MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION. A NIVEL
PROCESO: PLANEACION DE LA GESTION (ADMINISTRATIVO): 83.95 %

£ i R s SECRETARIA DE LA
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L.C. José Justino Albornoz canché
Titular del Organo Interno'de Control del Colegio de
Educat:mn Profes!onal Tecnica dei Estado de Qumtima Roa,

1. Componente AMBIENTE DE CONTROL (5 elementos de control).
Grados de instrumentacién: Inexistente 0, En Disefio 0; Decumentado O;
En Ejecucién 1:1.4; Avanzadog: 11, 1 2,13y15 Optimo O:

Evidencias presentadas: Razonable 5: 1.1, .12; 1.3, 1.4 y15.
Porcentaje Grado.de B Porcentaje Grado de
Instrumentacion:0IC i instrumentacion CONALEP

Elemento - Accién de méjora propuesta
11 Las actividades y tareas ;

que se realizan en el proceso

son acordes con las funciones

v responsabllidades
establecidas en el manual de

organizacién y las polfticas y
procedimientos. que rigen el

proceso.

Incluir en el Programa de Trabajo de Control Interno:
“(PTCI) 2024,; Realizar el seguimlento a 1a Actualizacion
del Manual: de Organizacion.

| 1.3.El manual de organizacién:
| v de procedimientos de las
unidades administrativas que:
intervienen en los procesos |
estd alineado a los, objetivos v | Incluir en el Programa de Trabajo de Control ‘Interno
metas institucionales y se | (PTCIl) 2024: Realizar el seguimiento a la actualizacién .
actualizan con base en sus.| del Manual de Organizacién y Procedimlentos:

atribuciones v
responsabilidades
‘establecidas en la

normatividad aplicable-

= ¥ SECRETARIADE LA
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Titular del Grgans Interno de Contral del Colegio. de
‘Educacidn: menmcmal Técnica del Estado de Quintana Roo.
1.4 Los perfiles y descripciones
de puestos: del personal que.

participa en el proceso estdn | Incluif en el Programa de Trabajo de Contral Interno
actualizacles -conforma-a las:| (PTC),2024: Realizar el segu:maentoa la: Actuahzacnﬁn
funclonesy rt-sponsablhdades- del'Manual de Organutacmnc i

quea‘ea'izan en EJ pro;eso & ; o *

oA - ,' --' - =
ke 3 iy 2T 3
T g

2 Componante “Adrnmistraclon de liiesgos"

Grados de instrumentacién: Inexlstente 0, En Disefo {} Documentado Gy En
Ejecucién0; Avanzado:3: 2.1, 2.2, 233:24, Optimo 0.

Evidencias presentadas: Razonab_lg 5:21,22,23y24

Pnrcentau eGrado de 15 Porcentaje Grado
Instrumentacion QIC Instrumentacicn CONALEP

B Poreniaje
ERrado
imstrumentacion

STTaer

B Porcentaie grada
rrmmmmmu

& Porcentaie
* grado no
E ’ irstrumentado
J . ¥ weaiuacion
r it [» g2 AR
- . g Ry 4 g BT PR PR o el

_ Elemento ] Accion de mejora propuesta
22 Estdn identificados y: ) '

documentados Jos riesgos de |

las: actividades criticas del | Incluir en &l Programa de Trabajo de Control Interno
proceso; incluidos, los r]esgos (PTCI} 2024: identificar riesgos de fraude o corrupeion y:

de fraude o corrupcién; v |susmecanismosde mitigacién.
establecidos ios mecanismos |

para su mitigacion.

3. Componente "Actividades de Control”,
Grados de instrumentacién: Inexistente O, En Disefio O Documentado  0;. En

Ejecucién 0; Avanzado 13: 31, 32, 3.3, 3.4, 35, 36, 3.7,38,.39, 313, 314, 315 y 316
Optimo 3:310, 31 Y312,

SECRETARIA DE LA
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T’tular del Organo Interno de Contrel del Colegio de
Educacidn Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo.

Evidencias presentadas: Razonable 16: 31, 3.2, 33, 3.4, 35, 3.6, 37, 38, 3.9, 3.0, 371
312,313,3.14,315y 316, !

Porcentaje Grado de PorcentajeGrado de
Instrumentacion OIC InstrumentacionCONALEP

2

® Pomaniajg grado B Pomentape grace
mstumentacion instrrmentacion
e el evaluzoen
® Pomentajegradino ® Porentaje gragano
stumentads T——
evalurion .
L ML =PSRN,
G ikl = nhe,

N s L T T T B

‘Elemento Accién de mejora propuesta
32 Se instrumentan. acciones g

para: Identificar, evaluar v dar:
respuesta a los riesgos de
corrupcion, abusos y fraudes
‘potenciales ‘gue pudieran
afectar el cumplimiento de
los objetivesy metas.

33 Se  selecclonan vy
~desarrollan actividades de .
cohtrol que ayddan a dar |
respuesta y reducir los rlesgos
de cada proceso,
considerando  los  controles
rmantiales. y/o. automatizados
con baseenel usode TIC s,

Incluir-en el Programa de Traba_(o de -Control Interno |
(PTCI}:2024: identificar riesgeos de fraudeo cotrupein y
' sus mecanismios de miltigacisn,

rncfu[r en el Prograrma de Trabajo da C{antrol Interno
[PTCI) 2024: Realizar talleras para la Identificacién de
riesgds; asl.como establecer sus controles.

3.4 Se-encuentran claramente
definidas las: actividades de .
control en cada process, para. | Inclult en el Programa, de Trabajo de Control Interno
cumplir  con  las metas | (PTCI) 2024 Realizar talleres para la ldentificacidén de
comprometidas con base en | riesgos, asl'como establecer sus controles, :
el presupuesto asignado del U

ejercicio fiscal. :

e o Y £ ——— S
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L.C. José Justine Albornoz. Cam;he. E
t " Titular del Grgano Interno de Control del Colegic de
g Educacion Profesmnai Técnica dal Estadu de Quintana Roo.

i3 Et

4. Componente “Informary. Camunimr"

Grados de instrumentacidn; Inexistente O EnDisefio 0; Documentado 0; En
Ejecucién 0; Avanzado O; Optimo4: 4.1, 4.2, 4.3 ¥ 4.4,

Evidencias presentadas: Razonabls 4 4., 4.2, 43Y 4.4,

Porcentaje Grado de PorcentajeGrado de
Instrumentacion OIC Instrumentacion CONALEP

W Porcentajegrade
rsbumentation
saumion

£ Porceniaje grado

5 Componente “Supsrvisién”.

Grados de instrumentacién: lnexistente 0, En Disefic @; Documentado 0; En
Ejecucion 0; Avanzade 2: 51y.52; éptlmo 0.

Evidencias presentadas: Razonable'2: 5] y5.2.

‘Porcentaje G rado Porcentaje Grado
instrumentacién Qlc 2 Instrumentacidn CONALEP

W Parcantals
srado
Instrumantasion
avaluscion

" Porcantaje

PORCENTAJE DE GRADO DE INS"TRUMENTACIQ;H MATRIZ DE CONTROL: PARA LA VALIDACION A NIVEL
PROCESC: GESTION DE CAPITAL HUMANO: (ADMINISTRATIVO): 83.95 %

st , = . . SECRETARIADELA
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L.C, Zos&3ustine ‘Albornoz Canché.
- Titulardel Organo Internc de Control del Colegio de
auamnan: Educacién Profesional Técnica de! Estado de Quintana:Roo..

Hl. CONCLUSIONES Y RE‘COMENDACIDH@.GENERALES

En términes generales de acuerdo a las evidenclas proporcionadas por el Colegio, las cuales
sirvieron de base para la evaluacién al Sisterna de Control Interno Instituclonal, se obtuvo una
evidencia razonable lo cual s (n indicaddr de que ¢f Colegio esta llevando a cabo acciones para
mejorar su Sisterma de Control Interne; sin. embarge, éstas acclones no han sido: suficientes
existiendo deblilidades ‘en alguneos los ‘glementos de control, los cuales se realizaron las
Recomendaciones y/o Acciones de Meiora en la Cédula de Evaluacidn de Control interno, los
cuales vendrd a fortalecer el Sisterna. cEf-- Control Iriterno Institucional para ‘que en &l mediano
plazo y largo plazo:se pueda prevenir, disminuir, administrary/o eiimlnar los rigsgos.que:pudierari
olstaculizar-el cumplimlento de ob_]etwosymetas

Se proporciond €] documento denomrnadb “Matriz deé Control para la Validacién a Nivel Alto: v
Nivel Proceso ", con sus respectivas evidencias de implernentaclén con el objetive de reallzar (a
Evaiuac__idn del Slstema de Cantrol Interhic [nstitucional {SCH). del Coledio: v presentar los
resultades en el documento congdcido comn "Cédula de Evaluacién de Control Interno!, -y se:
chserva que‘la implernentacidn del Sisterna de Controf Interno. Institucional (SCH) vscila en los
siguientes grades de instrumentacidn: NIVEL ALTO: 87.87%; PROCESOS
SUSTANTIVOS: Coordinacién y Supervisién de la Administracién Escolar
83.95%, Gestién y Coordinacién del Proceso Ensefianza Aprendizaje 83.95%,
Coordinacién y Supervisién para la Captacion y Registro de Matricula
83.95%; PROCESOS ADMINISTRATIVOS: Infraestructura 83.95%, Juridico
83.95%, Planeacién de la Gestién 83.95% y Gestién del Capital Humano
B83.95%. .

Asl misme para estar en la posibilidad de generar mecanismos pata laobtencién de resultadeos
para lograr un impacto real y operative:.en el Colegio, se recomienda: considerar ‘toda la
hormatividad en: miateria .de contral intsrno: Acuerdo: por el que se Emiten: los Lineamientos
para la Integraclén y Funcionamiento’ de los Comités de Control y: Desempefio Institucional
para la Administracién Publica Central fParaestatal del ‘Estado de Quintana Roo, Acuerdo
por el que se Emite la Estrategia de Capacitacién en Materia de Control Internc y Riesgos
para la Administracidn Publica Central ¥ Paraestatal del Estadn de Quintana Roe, Acuerdo
por el que se Emiten las Normas Generales de Control Interno de fa Administracién Piblica
Central y Paraestatal del Estadc de . Quintana Roo; Acuerdo por el ‘que se Emite la
Metodologia para Determinar ‘el Estado que Guarda el Sistema dé Control Internc
Institucional y los Lineamlentos para la: Elaboracidn y Presentacién de su Informe: para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y Acuerda por el
que se Emiten las Politicas' de Administracién de Riesgos y los Lineamientos de la
Metodologia para la. Ildentificacién y' Evaluacion de Riesgos de Procesos para la
Administracidn Publica Centraly Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Es importante sefialar que se Identificarort las fortalezas; asf como: las debilidades del'SCll en el
transcurso de laevaluacidn, con la: ﬂnahdadde realizar propuestas para una mejorar continua con
las debidas acciones pertinentes y que permn'ra establecer un consolidado y enriquecido cultura
institucional em:materia de control interno; considerando en todo momento laeficiencia y eficacia
en las operaciones dél mismao.

Para finalizar, derivado 'de esta evaluacion se debers realizar las adecuaciones y modificaciones
pertinentes al Programa: de Trabajo de Contral Interno (PTCI), que fue presentado en la Prirmera
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L.C. José Justino Albornoz Canché.
Titular:del Grgano Interno de Control del-Colegio de
Educacién Profesional Téenica del Estada de Quintana Roo.
Sesion Ordinaria 2024 del Comité. de Control ¥ Desempefio Institucional {COCODI), tomando en
consideracién las acciones a: instrumentar, los cuales han sido propuestos por parte del suscrito
como acclones de mejora en el documento conocicdo como “Cédula de Evaluacion de: Controf
Interno Nivel Alto v Proceso".

Una vez realizado lo anterior, se deberd de dar cumplimiento a lo establecido en el :articulo 24
fraccién | y 1l del Acuerdo por €l cual s&° emiten los Linearmileritos pdra. Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desernpefio Institucional para la Administracién
Publica Central y Paraestatal:del'Estaclo de Quintana Roo.

ATENTAMENTE

L.C. José Justino Albornoz Canché:
Titular del Grgano Internade Control del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo.
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