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LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS

TEXTO VIGENTE
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2017

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Republica.

ENRIQUE PENA NIETO, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed:
Que el Honorable Congreso de la Unién, se ha servido dirigirme el siguiente

DECRETO
"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,DECRET A:

SE EXPIDE LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS

Articulo Unico.- Se expide la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo |
Del Objeto de la Ley

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la Republica,
reglamentaria de los articulos 60., Base A y 16, segundo péarrafo, de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de proteccibn de datos personales en posesion de sujetos
obligados.

Todas las disposiciones de esta Ley General, segln corresponda, y en el ambito de su competencia,
son de aplicacién y observancia directa para los sujetos obligados pertenecientes al orden federal.

El Instituto ejercera las atribuciones y facultades que le otorga esta Ley, independientemente de las
otorgadas en las demas disposiciones aplicables.

Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho que
tiene toda persona a la proteccion de sus datos personales, en posesion de sujetos obligados.

Son sujetos obligados por esta Ley, en el &mbito federal, estatal y municipal, cualquier autoridad,

entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos.
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Los sindicatos y cualquier otra persona fisica o0 moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal seran responsables de los datos personales,
de conformidad con la normatividad aplicable para la proteccion de datos personales en posesion de los
particulares.

En todos los demés supuestos diferentes a los mencionados en el parrafo anterior, las personas
fisicas y morales se sujetaran a lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

Articulo 2. Son objetivos de la presente Ley:

I Distribuir competencias entre los Organismos garantes de la Federacion y las Entidades
Federativas, en materia de proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados;

Il Establecer las bases minimas y condiciones homogéneas que regiran el tratamiento de los
datos personales y el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion, mediante procedimientos sencillos y expeditos;

1. Regular la organizaciéon y operacién del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales a que se refieren esta Ley y la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en lo relativo a sus funciones para la
proteccidn de datos personales en posesion de sujetos obligados;

V. Garantizar la observancia de los principios de proteccion de datos personales previstos en la
presente Ley y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia;

V. Proteger los datos personales en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos autbnomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, de la Federacion, las Entidades Federativas y los
municipios, con la finalidad de regular su debido tratamiento;

VI. Garantizar que toda persona pueda ejercer el derecho a la proteccion de los datos personales;
VII. Promover, fomentar y difundir una cultura de proteccion de datos personales;
VIII. Establecer los mecanismos para garantizar el cumplimiento y la efectiva aplicacién de las

medidas de apremio que correspondan para aquellas conductas que contravengan las
disposiciones previstas en esta Ley, y

IX. Regular los medios de impugnacion y procedimientos para la interposicion de acciones de
inconstitucionalidad y controversias constitucionales por parte de los Organismos garantes
locales y de la Federacion; de conformidad con sus facultades respectivas.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

I Areas: Instancias de los sujetos obligados previstas en los respectivos reglamentos interiores,
estatutos organicos o instrumentos equivalentes, que cuentan o puedan contar, dar
tratamiento, y ser responsables o encargadas de los datos personales;

Il. Aviso de privacidad: Documento a disposicion del titular de forma fisica, electronica o en
cualquier formato generado por el responsable, a partir del momento en el cual se recaben
sus datos personales, con el objeto de informarle los propdsitos del tratamiento de los
mismos;
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Bases de datos: Conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona fisica
identificada o identificable, condicionados a criterios determinados, con independencia de la
forma o modalidad de su creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento y
organizacion;

Bloqueo: La identificacién y conservacion de datos personales una vez cumplida la finalidad
para la cual fueron recabados, con el Unico propésito de determinar posibles
responsabilidades en relacion con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcion legal o
contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto de
tratamiento y transcurrido éste, se procedera a su cancelacion en la base de datos que
corresponda;

Comité de Transparencia: Instancia a la que hace referencia el articulo 43 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

Coémputo en la nube: Modelo de provision externa de servicios de cémputo bajo demanda,
que implica el suministro de infraestructura, plataforma o programa informético, distribuido de
modo flexible, mediante procedimientos virtuales, en recursos compartidos dindmicamente;

Consejo Nacional: Consejo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales a que se refiere el articulo 32 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica;

Consentimiento: Manifestacién de la voluntad libre, especifica e informada del titular de los
datos mediante la cual se efectla el tratamiento de los mismos;

Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion;

Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su titular, o
cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminaciéon o conlleve un riesgo grave para
éste. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos personales
que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro,
informaciéon genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, opiniones politicas y
preferencia sexual;

Derechos ARCO: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al
tratamiento de datos personales;

Dias: Dias habiles;

Disociacién: El procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden asociarse al
titular ni permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregacion, la identificacion del
mismo;

Documento de seguridad: Instrumento que describe y da cuenta de manera general sobre
las medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas adoptadas por el responsable
para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales que
posee;
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Encargado: La persona fisica o juridica, publica o privada, ajena a la organizacion del
responsable, que sola o conjuntamente con otras trate datos personales a nombre y por
cuenta del responsabile;

Evaluacion de impacto en la proteccion de datos personales: Documento mediante el
cual los sujetos obligados que pretendan poner en operacion o modificar politicas publicas,
programas, sistemas o plataformas informéticas, aplicaciones electronicas o cualquier otra
tecnologia que implique el tratamiento intensivo o relevante de datos personales, valoran los
impactos reales respecto de determinado tratamiento de datos personales, a efecto de
identificar y mitigar posibles riesgos relacionados con los principios, deberes y derechos de los
titulares, asi como los deberes de los responsables y encargados, previstos en la normativa
aplicable;

Fuentes de acceso publico: Aquellas bases de datos, sistemas o archivos que por
disposicion de ley puedan ser consultadas publicamente cuando no exista impedimento por
una norma limitativa y sin mas exigencia que, en su caso, el pago de una contraprestacion,
tarifa o contribucion. No se considerard fuente de acceso publico cuando la informacion
contenida en la misma sea obtenida o tenga una procedencia ilicita, conforme a las
disposiciones establecidas por la presente Ley y demas normativa aplicable;

Instituto: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, el cual es el organismo garante de la Federacién en materia de proteccion de
datos personales en posesion de los sujetos obligados;

Medidas compensatorias: Mecanismos alternos para dar a conocer a los titulares el aviso de
privacidad, a través de su difusiéon por medios masivos de comunicaciéon u otros de amplio
alcance;

Medidas de seguridad: Conjunto de acciones, actividades, controles o0 mecanismos
administrativos, técnicos y fisicos que permitan proteger los datos personales;

Medidas de seguridad administrativas: Politicas y procedimientos para la gestién, soporte y
revision de la seguridad de la informacion a nivel organizacional, la identificacion, clasificacion
y borrado seguro de la informacién, asi como la sensibilizacién y capacitacion del personal, en
materia de proteccién de datos personales;

Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos para proteger el entorno
fisico de los datos personales y de los recursos involucrados en su tratamiento. De manera
enunciativa mas no limitativa, se deben considerar las siguientes actividades:

Prevenir el acceso no autorizado al perimetro de la organizacion, sus instalaciones fisicas,
areas criticas, recursos e informacion;

Prevenir el dafio o interferencia a las instalaciones fisicas, areas criticas de la organizacion,
recursos e informacion;

Proteger los recursos moéviles, portétiles y cualquier soporte fisico o electrénico que pueda
salir de la organizacion, y

Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un mantenimiento
eficaz, que asegure su disponibilidad e integridad;
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Medidas de seguridad técnicas: Conjunto de acciones y mecanismos que se valen de la
tecnologia relacionada con hardware y software para proteger el entorno digital de los datos
personales y los recursos involucrados en su tratamiento. De manera enunciativa mas no
limitativa, se deben considerar las siguientes actividades:

Prevenir que el acceso a las bases de datos o a la informacién, asi como a los recursos, sea
por usuarios identificados y autorizados;

Generar un esquema de privilegios para que el usuario lleve a cabo las actividades que
requiere con motivo de sus funciones;

Revisar la configuracion de seguridad en la adquisicion, operacion, desarrollo y mantenimiento
del software y hardware, y

Gestionar las comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento de los recursos
informéticos en el tratamiento de datos personales;

Organismos garantes: Aquellos con autonomia constitucional especializados en materia de
acceso a la informacion y proteccién de datos personales, en términos de los articulos 60. y
116, fraccién VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Plataforma Nacional: La Plataforma Nacional de Transparencia a que hace referencia el
articulo 49 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

Programa Nacional de Proteccién de Datos Personales: Programa Nacional de Proteccion
de Datos Personales;

Remisién: Toda comunicacién de datos personales realizada exclusivamente entre el
responsable y encargado, dentro o fuera del territorio mexicano;

Responsable: Los sujetos obligados a que se refiere el articulo 1 de la presente Ley que
deciden sobre el tratamiento de datos personales;

Sistema Nacional: El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos Personales;

Supresion: La baja archivistica de los datos personales conforme a la normativa archivistica
aplicable, que resulte en la eliminacion, borrado o destruccién de los datos personales bajo las
medidas de seguridad previamente establecidas por el responsable;

Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales;

Transferencia: Toda comunicacién de datos personales dentro o fuera del territorio
mexicano, realizada a persona distinta del titular, del responsable o del encargado;

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones efectuadas mediante
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con
la obtencion, uso, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacién, comunicacion,
difusién, almacenamiento, posesién, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion,
transferencia o disposicion de datos personales, y

Unidad de Transparencia: Instancia a la que hace referencia el articulo 45 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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Articulo 4. La presente Ley sera aplicable a cualquier tratamiento de datos personales que obren en
soportes fisicos o electronicos, con independencia de la forma o modalidad de su creacién, tipo de
soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacion.

Articulo 5. Para los efectos de la presente Ley, se consideraran como fuentes de acceso publico:

I Las paginas de Internet o medios remotos o locales de comunicacion electrénica, ptica y de
otra tecnologia, siempre que el sitio donde se encuentren los datos personales esté concebido
para facilitar informacion al publico y esté abierto a la consulta general;

Il. Los directorios telefonicos en términos de la normativa especifica;

Il. Los diarios, gacetas o boletines oficiales, de acuerdo con su normativa;

V. Los medios de comunicacion social, y

V. Los registros publicos conforme a las disposiciones que les resulten aplicables.

Para que los supuestos enumerados en el presente articulo sean considerados fuentes de acceso
publico sera necesario que su consulta pueda ser realizada por cualquier persona no impedida por una
norma limitativa, o sin mas exigencia que, en su caso, el pago de una contra prestacién, derecho o tarifa.
No se considerara una fuente de acceso publico cuando la informacién contenida en la misma sea o
tenga una procedencia ilicita.

Articulo 6. El Estado garantizara la privacidad de los individuos y debera velar porque terceras
personas no incurran en conductas que puedan afectarla arbitrariamente.

El derecho a la proteccion de los datos personales solamente se limitar4 por razones de seguridad
nacional, en términos de la ley en la materia, disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o
para proteger los derechos de terceros.

Articulo 7. Por regla general no podran tratarse datos personales sensibles, salvo que se cuente con
el consentimiento expreso de su titular o en su defecto, se trate de los casos establecidos en el articulo
22 de esta Ley.

En el tratamiento de datos personales de menores de edad se debera privilegiar el interés superior de
la nifia, el nifio y el adolescente, en términos de las disposiciones legales aplicables.

Articulo 8. La aplicacion e interpretacion de la presente Ley se realizara conforme a lo dispuesto en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, asi como las resoluciones y sentencias vinculantes que emitan los 6rganos
nacionales e internacionales especializados, favoreciendo en todo tiempo el derecho a la privacidad, la
proteccion de datos personales y a las personas la proteccién mas amplia.

Para el caso de la interpretacion, se podran tomar en cuenta los criterios, determinaciones y opiniones
de los organismos nacionales e internacionales, en materia de proteccion de datos personales.

Articulo 9. A falta de disposicién expresa en la presente Ley, se aplicardn de manera supletoria las

disposiciones del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.
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Las leyes de las Entidades Federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan
determinar las disposiciones que les resulten aplicables en materia supletoria a los Organismos garantes
en la aplicacion e interpretacion de esta Ley.

Capitulo 1l
Del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales

Articulo 10. El Sistema Nacional se conformara de acuerdo con lo establecido en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. En materia de proteccién de datos personales, dicho
Sistema tiene como funcion coordinar y evaluar las acciones relativas a la politica publica transversal de
proteccién de datos personales, asi como establecer e implementar criterios y lineamientos en la materia,
de conformidad con lo sefialado en la presente Ley, la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y demas normatividad aplicable.

Articulo 11. El Sistema Nacional contribuira a mantener la plena vigencia del derecho a la proteccién
de datos personales a nivel nacional, en los tres 6rdenes de gobierno.

Este esfuerzo conjunto e integral, aportara a la implementaciéon de politicas publicas con estricto
apego a la normatividad aplicable en la materia; el ejercicio pleno y respeto del derecho a la proteccion
de datos personales y la difusion de una cultura de este derecho y su accesibilidad.

Articulo 12. Ademas de los objetivos previstos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, el Sistema Nacional tendra como objetivo disefiar, ejecutar y evaluar un Programa
Nacional de Proteccién de Datos Personales que defina la politica publica y establezca, como minimo,
objetivos, estrategias, acciones y metas para:

I Promover la educacién y una cultura de proteccién de datos personales entre la sociedad
mexicana;

Il. Fomentar el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion;

1. Capacitar a los sujetos obligados en materia de proteccion de datos personales;

V. Impulsar la implementaciéon y mantenimiento de un sistema de gestién de seguridad a que se
refiere el articulo 34 de la presente Ley, asi como promover la adopcién de estandares
nacionales e internacionales y buenas practicas en la materia, y

V. Prever los mecanismos que permitan medir, reportar y verificar las metas establecidas.

El Programa Nacional de Proteccién de Datos Personales, se constituird como un instrumento rector
para la integracién y coordinacion del Sistema Nacional, y debera determinar y jerarquizar los objetivos y
metas que éste debe cumplir, asi como definir las lineas de accién generales que resulten necesarias.

El Programa Nacional de Proteccién de Datos Personales debera evaluarse y actualizarse al final de
cada ejercicio anual y definira el conjunto de actividades y proyectos que deberan ser ejecutados durante
el siguiente ejercicio.

Articulo 13. El Sistema Nacional contard con un Consejo Nacional. En la integracion, organizacion,

funcionamiento y atribuciones del Consejo Nacional se estard a lo dispuesto por la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y deméas disposiciones aplicables.
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Articulo 14. El Sistema Nacional, ademas de lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y demas normativa aplicable, tendra las siguientes funciones en materia de
proteccién de datos personales:

VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Promover el ejercicio del derecho a la proteccién de datos personales en toda la Republica
Mexicana;

Fomentar entre la sociedad una cultura de proteccion de los datos personales;

Analizar, opinar y proponer a las instancias facultadas para ello proyectos de reforma o
modificacion de la normativa en la materia;

Acordar y establecer los mecanismos de coordinacion que permitan la formulacién y ejecucion
de instrumentos y politicas publicas integrales, sistematicas, continuas y evaluables,
tendentes a cumplir con los objetivos y fines del Sistema Nacional, de la presente Ley y
demas disposiciones que resulten aplicables en la materia;

Emitir acuerdos y resoluciones generales para el funcionamiento del Sistema Nacional,

Formular, establecer y ejecutar politicas generales en materia de proteccién de datos
personales;

Promover la coordinacion efectiva de las instancias que integran el Sistema Nacional y dar
seguimiento a las acciones que para tal efecto se establezcan;

Promover la homologacion y desarrollo de los procedimientos previstos en la presente Ley y
evaluar sus avances;

Disefiar e implementar politicas en materia de proteccion de datos personales;

Establecer mecanismos eficaces para que la sociedad participe en los procesos de evaluacion
de las politicas y las instituciones integrantes del Sistema Nacional;

Desarrollar proyectos comunes de alcance nacional para medir el cumplimiento y los avances
de los responsables;

Suscribir convenios de colaboracién que tengan por objeto coadyuvar al cumplimiento de los
objetivos del Sistema Nacional y aquellos previstos en la presente Ley y demas disposiciones
que resulten aplicables en la materia;

Promover e implementar acciones para garantizar condiciones de accesibilidad para que los
grupos vulnerables puedan ejercer, en igualdad de circunstancias, su derecho a la proteccion
de datos personales;

Proponer cédigos de buenas practicas o modelos en materia de proteccion de datos
personales;

Promover la comunicacion y coordinacion con autoridades nacionales, federales, de los
Estados, municipales, autoridades y organismos internacionales, con la finalidad de impulsar y
fomentar los objetivos de la presente Ley;

Proponer acciones para vincular el Sistema Nacional con otros sistemas y programas
nacionales, regionales o locales;
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XVIl.  Promover e impulsar el gjercicio y tutela del derecho a la proteccién de datos personales, a
través de la implementacién, organizacion y operacién de la Plataforma Nacional, a que se
refiere la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y deméas normativa
aplicable;

XVIII.  Aprobar el Programa Nacional de Proteccién de Datos Personales al que se refiere el articulo
12 de esta Ley;

XIX.  Expedir criterios adicionales para determinar los supuestos en los que se esta ante un
tratamiento intensivo o relevante de datos personales, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 70 y 71 de esta Ley;

XX. Expedir las disposiciones administrativas necesarias para la valoracion del contenido
presentado por los sujetos obligados en la Evaluacion de impacto en la proteccion de datos
personales, a efecto de emitir las recomendaciones no vinculantes que correspondan, y

XXI. Las demas que se establezcan en otras disposiciones en la materia para el funcionamiento
del Sistema Nacional.

Articulo 15. ElI Consejo Nacional funcionara conforme a lo dispuesto en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas ordenamientos aplicables.

TITULO SEGUNDO
PRINCIPIOS Y DEBERES

Capitulo |
De los Principios

Articulo 16. El responsable debera observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento,
calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad en el tratamiento de datos personales.

Articulo 17. El tratamiento de datos personales por parte del responsable debera sujetarse a las
facultades o atribuciones que la normatividad aplicable le confiera.

Articulo 18. Todo tratamiento de datos personales que efectle el responsable debera estar justificado
por finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con las atribuciones que la
normatividad aplicable les confiera.

El responsable podra tratar datos personales para finalidades distintas a aquéllas establecidas en el
aviso de privacidad, siempre y cuando cuente con atribuciones conferidas en la ley y medie el
consentimiento del titular, salvo que sea una persona reportada como desaparecida, en los términos
previstos en la presente Ley y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Articulo 19. El responsable no deberd obtener y tratar datos personales, a través de medios
engafiosos o fraudulentos, privilegiando la proteccion de los intereses del titular y la expectativa
razonable de privacidad.

Articulo 20. Cuando no se actualicen algunas de las causales de excepcion previstas en el articulo 22

de la presente Ley, el responsable deberd contar con el consentimiento previo del titular para el
tratamiento de los datos personales, el cual deberé otorgarse de forma:
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l. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la manifestacion de
voluntad del titular;

Il. Especifica: Referida a finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas que justifiquen el
tratamiento, e

Il. Informada: Que el titular tenga conocimiento del aviso de privacidad previo al tratamiento a
gue seran sometidos sus datos personales.

En la obtencion del consentimiento de menores de edad o de personas que se encuentren en estado
de interdiccion o incapacidad declarada conforme a la ley, se estara a lo dispuesto en las reglas de
representacién previstas en la legislacion civil que resulte aplicable.

Articulo 21. El consentimiento podra manifestarse de forma expresa o tacita. Se debera entender que
el consentimiento es expreso cuando la voluntad del titular se manifieste verbalmente, por escrito, por
medios electronicos, dpticos, signos inequivocos o por cualquier otra tecnologia.

El consentimiento serd técito cuando habiéndose puesto a disposicion del titular el aviso de
privacidad, éste no manifieste su voluntad en sentido contrario.

Por regla general sera vélido el consentimiento tacito, salvo que la ley o las disposiciones aplicables
exijan que la voluntad del titular se manifieste expresamente.

Tratdndose de datos personales sensibles el responsable debera obtener el consentimiento expreso y
por escrito del titular para su tratamiento, a través de su firma autdgrafa, firma electrénica o cualquier
mecanismo de autenticacion que al efecto se establezca, salvo en los casos previstos en el articulo 22 de
esta Ley.

Articulo 22. EIl responsable no estara obligado a recabar el consentimiento del titular para el
tratamiento de sus datos personales en los siguientes casos:

. Cuando una ley asi lo disponga, debiendo dichos supuestos ser acordes con las bases,
principios y disposiciones establecidos en esta Ley, en ningln caso, podran contravenirla;

Il. Cuando las transferencias que se realicen entre responsables, sean sobre datos personales
que se utilicen para el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas con la finalidad
que motivo el tratamiento de los datos personales;

1. Cuando exista una orden judicial, resolucion o mandato fundado y motivado de autoridad

competente;
V. Para el reconocimiento o defensa de derechos del titular ante autoridad competente;
V. Cuando los datos personales se requieran para ejercer un derecho o cumplir obligaciones

derivadas de una relacion juridica entre el titular y el responsable;

VI. Cuando exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo
€n su persona o en sus bienes;

VII. Cuando los datos personales sean necesarios para efectuar un tratamiento para la
prevencion, diagnostico, la prestacion de asistencia sanitaria;

VIII. Cuando los datos personales figuren en fuentes de acceso publico;
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IX. Cuando los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion, o

X. Cuando el titular de los datos personales sea una persona reportada como desaparecida en
los términos de la ley en la materia.

Articulo 23. El responsable debera adoptar las medidas necesarias para mantener exactos,
completos, correctos y actualizados los datos personales en su posesion, a fin de que no se altere la
veracidad de éstos.

Se presume que se cumple con la calidad en los datos personales cuando éstos son proporcionados
directamente por el titular y hasta que éste no manifieste y acredite lo contrario.

Cuando los datos personales hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las finalidades
previstas en el aviso de privacidad y que motivaron su tratamiento conforme a las disposiciones que
resulten aplicables, deberan ser suprimidos, previo blogqueo en su caso, y una vez que concluya el plazo
de conservacion de los mismos.

Los plazos de conservacion de los datos personales no deberdn exceder aquéllos que sean
necesarios para el cumplimiento de las finalidades que justificaron su tratamiento, y deberan atender a
las disposiciones aplicables en la materia de que se trate y considerar los aspectos administrativos,
contables, fiscales, juridicos e historicos de los datos personales.

Articulo 24. El responsable debera establecer y documentar los procedimientos para la conservacion
Y, en su caso, bloqueo y supresién de los datos personales que lleve a cabo, en los cuales se incluyan
los periodos de conservacién de los mismos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo anterior de la
presente Ley.

En los procedimientos a que se refiere el parrafo anterior, el responsable debera incluir mecanismos
que le permitan cumplir con los plazos fijados para la supresién de los datos personales, asi como para
realizar una revision periddica sobre la necesidad de conservar los datos personales.

Articulo 25. El responsable sélo deberd tratar los datos personales que resulten adecuados,
relevantes y estrictamente necesarios para la finalidad que justifica su tratamiento.

Articulo 26. El responsable deberd informar al titular, a través del aviso de privacidad, la existencia y
caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus datos personales, a fin de que
pueda tomar decisiones informadas al respecto.

Por regla general, el aviso de privacidad deberd ser difundido por los medios electrénicos y fisicos con
que cuente el responsable.

Para que el aviso de privacidad cumpla de manera eficiente con su funcién de informar, debera estar
redactado y estructurado de manera clara y sencilla.

Cuando resulte imposible dar a conocer al titular el aviso de privacidad, de manera directa o ello exija
esfuerzos desproporcionados, el responsable podra instrumentar medidas compensatorias de
comunicacion masiva de acuerdo con los criterios que para tal efecto emita el Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Protecciéon de Datos Personales.

Articulo 27. El aviso de privacidad a que se refiere el articulo 3, fraccion Il, se pondra a disposicion

del titular en dos modalidades: simplificado e integral. El aviso simplificado debera contener la siguiente
informacion:
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l. La denominacion del responsable;

Il. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo
aquéllas que requieran el consentimiento del titular;

Il. Cuando se realicen transferencias de datos personales que requieran consentimiento, se
debera informar:

a) Las autoridades, poderes, entidades, drganos y organismos gubernamentales de los tres
ordenes de gobierno y las personas fisicas 0 morales a las que se transfieren los datos
personales, y

b) Las finalidades de estas transferencias;

V. Los mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su
negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidades y transferencias de
datos personales que requieren el consentimiento del titular, y

V. El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral.

La puesta a disposicion del aviso de privacidad al que refiere este articulo no exime al responsable de
su obligacion de proveer los mecanismos para que el titular pueda conocer el contenido del aviso de
privacidad al que se refiere el articulo siguiente.

Los mecanismos y medios a los que se refiere la fraccion IV de este articulo, deberan estar
disponibles para que el titular pueda manifestar su negativa al tratamiento de sus datos personales para
las finalidades o transferencias que requieran el consentimiento del titular, previo a que ocurra dicho
tratamiento.

Articulo 28. El aviso de privacidad integral, ademas de lo dispuesto en las fracciones del articulo
anterior, al que refiere la fraccibn V del articulo anterior debera contener, al menos, la siguiente
informacion:

I El domicilio del responsable;

Il. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando aquéllos que son
sensibles;

1. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento;

V. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo
aquéllas que requieren el consentimiento del titular;

V. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO;
VI. El domicilio de la Unidad de Transparencia, y
VII. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al

aviso de privacidad.

Articulo 29. El responsable deberd implementar los mecanismos previstos en el articulo 30 de la
presente Ley para acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones establecidos en la
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